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บทน าหลักจริยธรรมทางธุรกจิของคอร์ดซ่า 

ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง มั่ น ใ น ก า ร ท า ธุ ร กิ จ โ ด ย ยึ ด ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม เ ส ม อ ม า 

เรามีข้อก าหนดในเร่ืองของคณุธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริตซึง่เรามีความภาคภมูิใจท่ีจะเพิ่มคณุคา่ให้กบัความปร

ะพฤติอย่างมืออาชีพด้วยวัฒนธรรมทางจริยธรรมท่ีเข้มแข็งของเรา ในขณะท่ีก าลังเสริมสร้าง วิ ถี ชีวิต 

เรากล้าท่ีจะเสริมสร้างองค์กรท่ีมีมนษุยธรรมและความถกูต้องซึง่น าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานในอตุสาหกรรมขอ

งเรา 

ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า  ( “ จ ริ ย ธ ร ร ม ” ) 

ไมเ่พียงแตเ่ป็นแนวทางให้กบัเพ่ือนพนกังานและผู้บริหารของเราในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานทางจ

ริยธรรมสงูสดุเทา่นัน้ แตย่งัเป็นทนุส าหรับความเช่ือใจของผู้ ถือหุ้น ลกูค้า ผู้จดัหาสินค้า หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

หลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม นี ้ส รุ ป ร ว มหลั ก ก า ร  น โ ยบ า ย  ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ แน วท า ง พื ้น ฐ า น ข อ ง คอ ร์ ดซ่ า 

ซึ่ ง มี ผ ล บั ง ใ ช้ กั บ พ นั ก ง า น แ ล ะ ผู้ จั ด ก า ร ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ทุ ก ค น ร ว ม ถึ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 

การปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมในการท าธุรกิจนีเ้ป็นเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกันในสงัคมของคอร์ดซ่า 

เ ร า ส นั บ ส นุ น ห้ คุ ณ ติ ด ต่ อ ตั ว แ ท น จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก ร ณี ท่ี มี ค า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม นี ้ 

กรุณาอย่าลังเลท่ีจะรายงานหากสงสัยว่ามีการประพฤติท่ีผิดหลักจริยธรรมและ/หรือการประพฤติมิชอบ 

เน่ืองจากนัน่หมายถึงการละเมิดคา่นิยมหลกัของเราด้วย 

หลกัจริยธรรมทางธุรกิจของคอร์ดซา่สามารถเข้าถึงผา่นช่องทางออนไลน์จากหน้าเว็บไซต์ของคอร์ดซ่า 

ต้นฉบบัของคูมื่อนีถ้กูพฒันาโดย H.O. Sabancı Holding A.S. และได้รับการปรับปรุงส าหรับกลุม่บริษัทคอร์ดซา่ 
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หลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

I. หลกัจริยธรรมทางธุรกิจของคอร์ดซา่ 

ค าจ ากัดความ 

“คอร์ดซา่” หรือ “บริษัท” หมายถึง คอร์ดซา่ เทคนิค เทคสตลิ เอ.เอส. และ/หรือ กลุม่บริษัทคอร์ดซา่ 

“กลุ่มบริษัทคอร์ดซ่า” หมายถึง คอร์ดซ่าและบริษัทในเครือท่ีคอร์ดซ่าเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

หรือมีสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน 

“เจ้าหน้าท่ีจริยธรรมท้องถ่ิน” หมายถึง ตวัแทนจริยธรรมของบริษัทในเครือท่ีเก่ียวข้อง 

“เจ้าหน้าท่ีจริยธรรมสากล” หมายถึง ตวัแทนจริยธรรมระดบัโลกท่ีบริษัทแตง่ตัง้ 

 

1. คุณธรรม 

คณุธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริตเป็นคา่นิยมหลกัของคอร์ดซ่าในทกุกระบวนการและการมีปฏิสมัพนัธ์ทางธุรกิจขอ

ง บ ริ ษั ท 

พนกังานและท่ีปรึกษาทกุคนของคอร์ดซ่าต้องปฏิบตัิอย่างมีคณุธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริตในทกุความสมัพันธ์ 

ระหวา่งพนกังาน ผู้ ถือหุ้น ผู้จดัหาสินค้า ลกูค้า และชมุชนของเรา 

 

2. การรักษาความลับ 

พนักงานคอร์ดซ่า ต้องปกป้อง ข้อมูลทางธุ ร กิจ ท่ี เ ป็นความลับและเ ป็นส่วนตัว ท่ี ส่ือสารถึงคอ ร์ดซ่ า 

ข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลท่ีเป็นความลับรวมถึงข้อมูลท่ีอาจน าไปสู่การเสียเปรียบในการแข่งขันของคอร์ดซ่า 

ความลับทางการค้า ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนๆ ท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ความรู้ในทางปฏิบตัิ 

ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังาน และข้อมูลภายใต้กรอบของ “ข้อตกลงการรักษาความลบั” 

ตอ่บคุคลท่ีสาม 
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พนักงานคอร์ดซ่า ต้องใ ห้ความส าคัญสูงสุดในการปกป้องความเ ป็นส่วนตัวของลูก ค้า  พนักงาน 

และบุคคลและบริษัทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องของคอร์ดซ่า และการรักษาความลับของข้อมูลของบุคคลเหล่านัน้ 

พนักงานคอร์ดซ่าต้องปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับเก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและการเงินของคอร์ดซ่า 

ใช้ข้อมลูนีเ้พ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจเทา่นัน้ และแบง่ปันข้อมลูนีเ้ฉพาะกบัผู้ ท่ีมีอ านาจเก่ียวข้องเม่ือจ าเป็นเท่านัน้ 

ค อ ร์ ด ซ่ า ห้ า ม ก า ร ซื ้ อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ โ ด ย บุ ค ค ล ภ า ย ใ น 

ห รื อ ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ก า ร เ งิ น ห รื อ ก า ร ค้ า ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย เ ด็ ด ข า ด 

ร ว ม ถึ ง ก า ร ซื ้ อ ข า ย หุ้ น ผ่ า น ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

ข้อห้ามนีย้งัใช้กบัข้อมลูภายในท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทอ่ืนท่ีพนกังานคอร์ดซ่าอาจได้รับความรู้ผา่นการปฏิบตัหน้าท่ีท

างธุรกิจ แม้หลงัจากออกจากคอร์ดซ่าแล้ว พนกังานคอร์ดซ่าต้องไม่เก็บส าเนาเอกสาร โครงการ ข้อบงัคบั ฯลฯ 

ท่ีเป็นความลบัซึง่อยูใ่นขอบเขตการปฏิบตังิานในต าแหนง่หน้าท่ีของตน 

 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 

พนกังานคอร์ดซ่าต้องปฏิบตัิเพ่ือผลประโยชน์สงูสดุของคอร์ดซ่าและรับผิดชอบในการหลีกเล่ียงสถานการณ์และค

ว า ม สั ม พั น ธ์ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห รื อ อ า จ น า ไ ป สู่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น 

พนกังานคอร์ดซา่ต้องไมใ่ช้ต าแหนง่ของตนแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือผ่านครอบครัวและเครือญาตจิากบุคค

ล แ ล ะ บ ริ ษั ท ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ด้ ว ย 

และต้องงดเว้นการใช้ช่ือเสียงและอิทธิพลของคอร์ดซ่าและคอร์ดซ่า/ซาบนัช่ี โฮลดิง้ เพ่ือรับผลประโยชน์สว่นตวั 

ในกรณีท่ีผลประโยชน์ทบัซ้อนอาจเกิดขึน้และพนกังานคอร์ดซ่าเช่ือว่าผลประโยชน์ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องนัน้จะได้รั

บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ จ ริ ย ธ ร ร ม 

พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ใ ช้ วิ ธี ก า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม  ห า ก มี ข้ อ ส ง สั ย 

พนักงานคอร์ดซ่าควรปรึกษาผู้ จัดการ  ฝ่ายกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับสากล 

ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ เจ้าหน้าท่ีจริยธรรมท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีจริยธรรมสากล หรือคณะกรรมการจริยธรรม 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบของคอร์ดซ่า 

นอกเหนือจากความรับผิดชอบทางกฎหมาย คอร์ดซ่าให้ความส าคญัอย่างสงูสดุในการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า พนกังาน 

ผู้ ถือหุ้ น ผู้ จัดหาสินค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ คู่แข่ง ชุมชน บุคคล และช่ือเสียงข องคอร์ดซ่าและซาบันช่ี  

ตามความรับผิดชอบตอ่ไปนี ้

 4.1 ความรับผิดชอบทางกฏหมาย 

 พนกังานคอร์ดซ่าด าเนินกิจกรรมและกระบวนการทัง้ในและตา่งประเทศภายใต้กรอบของกฎหมายท้องถ่ิ

นและสากล และส่งข้อมูลท่ีจ าเป็นทัง้หมดไปยงัหน่วยงานท่ีก ากับดแูลและสถาบนัต่างๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ชดัเจน ตามเวลา 

 ใ น ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ขั ้ น ต อ น ทั ้ ง ห ม ด 

พนกังานคอร์ดซ่าต้องไม่คาดหวงัผลประโยชน์และต้องรักษาระดบัความสมัพนัธ์อย่างเท่าเทียมกนักบัทกุสถาบนัแ

ล ะ อ ง ค์ ก ร ส า ธ า ร ณ ะ  ห น่ ว ย ง า น ก า กั บ ดู แ ล  อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น  แ ล ะ พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง 

รวมถึงปฏิบตัหิน้าท่ีทัง้หมดด้วยความรับผิดชอบ 

 4.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

พนกังานคอร์ดซ่าใช้วิธีการท่ีมุง่เน้นความพงึพอใจของลกูค้าและกะตือรือร้นในการตอบสนองความต้องก

า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น เ ว ล า แ ล ะ ท่ า ท า ง ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 

พนกังานคอร์ดซ่าส่งมอบบริการตรงเวลาและอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีสญัญาไว้ รวมทัง้เข้าถึงลกูค้าด้วยความเคารพ 

เป็นธรรม เทา่เทียม และสภุาพออ่นน้อม 

 4.3 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

 คอร์ดซา่เคารพสิทธิส่วนบคุคลของพนกังานและพยายามให้พนกังานใช้สิทธิของตนอยา่งเตม็ท่ีและเหมาะ

ส ม  ค อ ร์ ด ซ่ า ป ฏิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ด้ ว ย ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย์ แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ  

และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากการเลือกปฏิบตั ิปลอดภยั ไร้การคกุคามและถกูสขุอนามยัในท่ีท างาน 
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 คอร์ดซ่าสนับสนุนความพยายามของพนักงานในการพัฒนาตนเองด้วยการมีจิตส านึกทางสังคม 

โ ด ย ก า ร อ า ส า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ชุ ม ช น 

รวมถึงเคารพและรักษาความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 

 

 4.4 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

 ด้ ว ย ค ว า ม ทุ่ ม เ ท อ ย่ า ง สุ ด ก า ลั ง ต่ อ ก า ร ด า ร ง อ ยู่ ใ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า ใ ห้ กั บ หุ้ น ส่ ว น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

บริษัทหลีกเ ล่ียงการด า เนินงาน ท่ีก่อใ ห้ เ กิดความเ ส่ียง ท่ี ไม่จ า เ ป็นหรือไม่สามารถจคาดการณ์ไ ด้  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น  แ ล ะ มุ่ ง มั่ น ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ เ พ่ื อ ผ ล ก า ไ ร อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

คอร์ดซ่าด าเนินธุรกิจ โดยมีวินัยและความรับผิดชอบทางการเงิน บริหารจัดการทรัพยากร ทรัพย์สิน 

และงานของบริษัทอย่างมืออาชีพ มีประสิทธิภาพและคุ้ มค่า คอร์ดซ่ามุ่งเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

แ ล ะ ล ง ทุ น ใ น ส่ ว น ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ติ บ โ ต แ ล ะ ใ ห้ ผ ล ต อ บ แ ท น สู ง สุ ด 

บ ริ ษั ท ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น  บั น ทึ ก  ก ล ยุ ท ธ์  ก า ร ล ง ทุ น 

แ ล ะ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ท่ี บ ริ ษั ท ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ ต า ม เ ว ล า  ถู ก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น  ซ่ื อ ต ร ง  แ ล ะ โ ป ร่ ง ใ ส  

ตอ่สาธารณะและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

4.5 หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อผู้จัดหาสินค้า / หุ้นส่วนทางธุรกิจ 

ค อ ร์ ด ซ่ า ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ใ ห้ เ กี ย ร ติ แ ล ะ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ดั ง เ ช่ น ท่ี ค า ด ห วั ง จ า ก ลู ก ค้ า 

แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ธุ ร ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  อ ย่ า ง ต ร ง ต่ อ เ ว ล า 

ค อ ร์ ด ซ่ า ป ก ป้ อ ง ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง 

บริษัทให้ผู้จดัหาสินค้า/หุ้นสว่นทางธุรกิจมีอิสระในการแขง่ขนั 

 ค อ ร์ ด ซ่ า เ ช่ื อ มั่ น ใ น ก า ร ร่ ว ม มื อ กั บ ผู้ จั ด ห า สิ น ค้ า / หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ 

ในการนีค้อร์ดซ่าควาดหวังให้ผู้ จัดหาสินค้า/หุ้นส่วนทางธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท้องถ่ิน 

และมุง่มัน่ท่ีจะเผยแพร่และใช้คา่นิยมจริยธรรมของเราในบริษัทตลอดจนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของตน 

 4.6 ความรับผิดชอบต่อคู่แข่ง 
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 ค อ ร์ ด ซ่ า ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ป ก ป้ อ ง ก า ร แ ข่ ง ขั ง อ ย่ า ง เ ส รี แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 

คอร์ดซา่ใช้ความพยายามอย่างเตม็ท่ีในการให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัว่าด้วยก

ารตอ่ต้านการผกูขาด/การแขง่ขนั 

 คอร์ดซา่สนบัสนนุความพยายามทุกวิถีทางในการสร้างโครงสร้างทางการตลาดเพ่ือการแขง่ขนัตามท่ีสงัค

มคาดหวงั 

 4.7 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม และมนุษยชาติ 

 คอร์ดซ่าขอยืนยันต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทัง้พนักงาน ลูกค้า ผู้ ถือหุ้ น  และสาธารณชน 

ว่ า บ ริ ษั ท ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ค ว า ม เ ค า ร พ แ ล ะ ใ ส่ ใ จ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

คอร์ดซา่ใช้กลยทุธ์เหล่านัน้เพ่ือน าไปสู่ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและบรรลผุลประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง

ทกุฝ่ายโดยไมก่่อให้เกิดการสญูเสียโอกาสของคนรุ่นตอ่ไป 

 คอร์ดซ่าจะพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเร่ืองของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

และความ เ ข้ า ใ จ ใ หม่ ๆ  เ ก่ี ย วกับค วามปลอดภัย  สุ ข อนามัย  และ วิ ทยาก า ร ด้ า นสิ่ ง แ ว ด ล้ อม 

คอร์ดซา่จะเดนิหน้าอยา่งมัน่คงและวดัผลได้ในการด าเนินกิจการของคอร์ดซา่ทัว่โลก 

 คอร์ดซ่ามุ่ งมั่น ท่ีจะด า เนินธุร กิจอย่างต่อเ น่ือง เ พ่ืออนาคตท่ี ดีกว่าในการเติบโตอย่างยั่ง ยืน 

เ พิ่ ม ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น ห มุ น เ วี ย น  จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส ะ อ า ด 

ป้องกันมลภาวะต่อสิ่ งแวดล้อมด้วยการจัดการของเ สีย  ลดการใ ช้พลังงานและการปล่อยมลพิษ 

และใช้น า้ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ค อ ร์ ด ซ่ า ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ แ ล ะ ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร รั ก ษ า ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 

การปกปอ้งและเคารพการคุ้มครองสิทธิมนษุยชนท่ีประกาศในระดบัสากล การขจดัการเลือกปฏิบตัใินการจ้างงาน 

โอกาสและความหลากหลายท่ีเท่าเทียมกัน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กิจกรรมการศึกษาและการกุศล 

ก า ร ก า จั ด อ า ช ญ า ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ทุ จ ริ ต 

บริษัทยงัคาดหวงัให้ผู้จดัหาสินค้า/หุ้นสว่นทางธุรกิจแสดงความรับผิดชอบตอ่หลกัการเหลา่นีเ้ชน่เดียวกนั 
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 พนกังานคอร์ดซา่เป็นผู้บกุเบิกทางสงัคมโดยตระหนกัถึงการเป็นพลเมืองดีและมีความสอดคล้องกบัองค์ก

ร และพยายามมีบทบาทในองค์กรเอกชนในด้านกิจกรรมและการบริการเพ่ือประโยชน์ของสังคมและส่วนรวม 

พนกังานคอร์ดซา่ต้องปฏิบตัใินลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัการด าเนินการขององค์กร 

 พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ เ ส น อ ห รื อ รั บ สิ น บ น 

ต้องปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ต้านการทจุริตท่ีบงัคบัใช้และไมเ่สนอและรับของก านลัในรูปแบบของผลิตภณัฑ์หรือบริ

การ ฯลฯ เกินขอบเขตท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 

 4.8 ความรับผิดชอบต่อช่ือเสียงของ “คอร์ดซ่า” และ “ซาบันช่ี” 

 คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ  ลู ก ค้ า 

และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายของคอร์ดซ่าไว้วางใจคอร์ดซ่าเน่ืองจากความสามารถและความซ่ือสตัย์อย่างมืออาชีพของ

บริษัท คอร์ดซา่มุง่มัน่ท่ีจะรักษาภาพลกัษณ์อยา่งสงูสดุ  

คอร์ดซ่าให้บริการและปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีภายใต้กรอบของนโยบาย มาตรฐานวิชาชีพ ข้อผูกมัด 

และหลกัจริยธรรมของคอร์ดซา่ 

คอร์ดซ่าให้บริการในด้านท่ีบริษัทมีศกัยภาพ และแสวงหาการด าเนินธุรกิจร่วมกับลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ 

และพนักงานท่ีมีความซ่ือสัตย์และชอบด้วยกฎหมาย คอร์ดซ่าไม่ร่วมมือกับผู้ ท่ีละเมิดจริยธรรมของสังคม 

หรือไมเ่คารพสิทธิมนษุยชนอนัเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล หรือสร้างความเสียหายตอ่สิ่งแวดล้อมหรือสาธารณสขุ 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ส่ ว น ตั ว 

แตใ่ห้ส่ือสารทศันะของบริษัทในท่ีสาธารณะและในท่ีซึง่ตนเองอยูใ่นฐานะเป็นตวัแทนของบริษัท 

พนกังานคอร์ดซา่ต้องมีสติในการแสดงความคิดเห็นสว่นตวัเก่ียวกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตอนเองใน

ส่ือหรือสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ เน่ืองจากความคดิเห็นนัน้อาจถกูมองว่าเป็นมมุมองของบริษัท 

เม่ือพนกังานคอร์ดซ่าต้องเผชิญกับเหตกุารณ์คบัขันท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่คอร์ดซ่า ซาบนัช่ี 

โฮลดิ ง้  และ /ห รือ  กลุ่ มบ ริษัทซาบัน ช่ี  พนักงานจะ ต้องป รึกษาบุคลากร ท่ี เ ก่ี ยว ข้องในล าดับแรก 

ตามด้วยกระบวนการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
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II. นโยบายสนบัสนนุหลกัจริยธรรมของคอร์ดซา่ 

1. ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

คอ ร์ดซ่ ายึ ด ถือความปลอดภัยและ สุขอนามัย ของพนัก ง าน เ ป็นค่ านิ ยมหลักมาอย่ า งยาวนาน 

มี ก ฎ ห ม า ย ทั ้ ง ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถ่ิ น  ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 

แ ล ะ หลั ก ก า ร ร ะ ดับ ส า ก ล ท่ี เ ขี ย น ขึ ้น เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง ส ถ าน ท่ี ท า ง า น ท่ี ป ล อ ดภั ย 

คอร์ดซ่ามุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดมาตรฐานสงูสดุในอตุสาหกรรมในด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัให้เป็นส่วนหนึง่ข

องการเติบโตและบงัคบัใช้ยัง่ยืน คอร์ดซ่ายังท างานอย่างหนกัเพ่ือให้ดีกว่าข้อก าหนดทางกฎหมาย นอกจากนี ้

การฝึกอบรมท่ีครอบคลมุและตอ่เน่ืองและการตรวจสอบเร่ืองความปลอดภยัเป็นประจ าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ

ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

การบาดเจ็บ/การเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากอนัตรายในสถานท่ีท างานจะได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดโดยหน่วย

งานของรัฐ ท าให้ความปลอดภยัและสขุอนามยัเป็นเร่ืองส าคญัอีกครัง้ 
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ข้อตกลงระหวา่งประเทศและกฎหมายระดบัชาติก าหนดความรับผิดชอบท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมายหลายประการใ

น ก า ร ป ก ป้ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  น อ ก จ า ก นี ้  

ยงัมีความคาดหวงัให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายสิ่งแวด

ล้ อ ม โ ด ย ต้ อ ง เ สี ย ค่ า ป รั บ ร ว ม ถึ ง ไ ด้ รั บ โ ท ษ ท า ง อ า ญ า 

คอร์ดซ่าปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังเ น่ืองด้วยเป็นการ ด าเนินธุรกิจทางอุตสาหกรรม 

กฎหมายสิ่งแวดล้อมบงัคบัใช้ในเกือบทกุด้านของการด าเนินงานของคอร์ดซา่โดยเฉพาะการก่อให้เกิดมลพิษทางอ

ากาศ ทางบก หรือทางน า้ คอร์ดซ่าตระหนักดีถึงมลพิษทางอากาศ ทางบก หรือทางน า้ เหตุการณ์ต่างๆ เช่น 

ก า ร ป ล่ อ ย ม ล พิ ษ แ ล ะ ก า ร ร่ั ว ไ ห ล โ ด ย ไ ม่ ตั ้ ง ใ จ 

หรือข้อมลูใหมซ่ึ่งบง่ชีว้่าสารเคมีอาจเป็นภยัตอ่สขุภาพจะต้องรายงานไปยงัหนว่ยงานของรัฐและเพ่ือรัฐบาลได้จดั

ตั ้ง ร ะ บ บ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ล่ ว ง ห น้ า ก่ อ น ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า จ ะ ผ ลิ ต ห รื อ น า เ ข้ า ส า ร เ ค มี ใ ห ม่  

รายการการฝึกอบรมพนกังานท่ีครอบคลมุและตอ่เน่ืองและการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น

ในการตรวจสอบความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ 

หลักปฏิบัติ 

(ก) คอร์ดซา่ยึดมัน่ในมาตรฐานสงูสดุในการด าเนินงานอย่างปลอดภยั และปกปอ้งโลก สิ่งแวดล้อม พนกังาน 

ลู ก ค้ า  ผู้ จั ด ห า สิ น ค้ า  คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ  แ ล ะ ค น ใ น ชุ ม ช น ท่ี เ ร า ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 

บ ริษั ทส ร้ า งความ เ ข้มแข็ ง ใ ห้ กับ ธุ ร กิ จ โดย ก าหนดใ ห้ป ร ะ เ ด็ น ด้ านความปลอดภัย  สุ ข อนามัย 

และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึง่ในการด าเนินทกุกิจกรรมทางธุรกิจและด้วยความพยายามอย่างตอ่เน่ืองในการด าเนิ

นธุรกิจให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของประชาชน 

(ข) ค อ ร์ ด ซ่ า เ ช่ื อ ว่ า ก า ร บ า ด เ จ็ บ แ ล ะ ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย จ า ก ก า ร ท า ง า น ทั ้ ง ห ม ด 

ตลอดจนเหตดุ้านความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมสามารถปอ้งกนัได้และเปา้หมายของเราคือการท าให้เหตเุหล่านีเ้

ป็ น ศู น ย์  บ ริ ษั ท ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย น อ ก เ ว ล า ง า น ส า ห รั บ พ นั ก ง า น  

อีกทัง้ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีบริษัทมุ่งหมายท่ีจะสร้างและออกแบบ  

ด า เ นิ น ก า ร 

และบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ขนสง่ทัง้หมดเพ่ือความปลอดภยัและเป็นท่ียอมรับของชมุชนแ
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ล ะ ป ก ป้ อ ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ค อ ร์ ด ซ่ า เ ต รี ย ม ก า ร ส า ห รั บ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น 

และพร้อมให้ความชว่ยเหลือชมุชนเพ่ือปรับปรุงการเตรียมความพร้อมในกรณีฉกุเฉิน 

(ค) ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง สู่ ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง เ สี ย เ ป็ น ศู น ย์  ณ  แ ห ล่ ง ผ ลิ ต 

วัสดุจะถูกน ามาใช้ใหม่และหมุนเวียนเพ่ือลดปริมาณการบ าบัดหรือก าจัด และเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากร  

ห า ก มี ข อ ง เ สี ย เ กิ ด ขึ ้น จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

คอร์ดซ่ามุ่งสู่การปล่อยของเสียเป็นศนูย์โดยให้ความส าคญักับผู้ ท่ีอาจมีความเส่ียงต่อสขุอนามยัหรือสิ่งแวดล้อม 

หากวิธีการปฏิบตัท่ีิผา่นมาก่อให้เกิดผลท่ีต้องแก้ไข คอร์ดซา่จะด าเนินการในการแก้ไข 

(ง) คอร์ดซา่มุง่สูค่วามเป็นเลิศในการใช้ถ่านหิน น า้มนั ก๊าซธรรมชาต ิน า้ แร่ธาต ุและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ บริษัทจะจดัการท่ีดนิของตนเพ่ือแหลง่เพิ่มท่ีอยู่อาศยัของสตัว์ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และส่ิงแวดล้อม (Safety, Health & Environment: SHE) 

คอร์ดซ่าได้ก าหนดนโยบาย SHE ข้ึน ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั SHE กรุณาหาข้อมูลได้จากนโยบาย SHE 

ของคอ ร์ด ซ่า  หากมีข้ อสงสัยห รือค าแนะน า เ ก่ี ยวกับข้ อก าหนดห รือ กิจกรรมของนโยบาย SHE 

สามารถขอค าแนะน าจากผูจ้ดัการ SHE ของคอร์ดซ่า หรือผูจ้ดัการ SHE ในพืน้ทีข่องคณุ 

 

2. พนักงาน 

 2.1 สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นธรรมและปราศจากการคุกคามหรือการล่วงละเมิด 

 สภาพแวด ล้ อมกา รท า ง าน ท่ี เ ป็ น ธ ร ร ม ถื อ เ ป็ นหนึ่ ง ใ นคว ามส า คัญสู ง สุ ด ข อง คอ ร์ ดซ่ า 

ก า ร ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี เ ป็ น ธ ร ร ม  ห ล า ก ห ล า ย  อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง  เ พิ่ ม พู น ค ว า ม มุ่ ง มั่ น 

การพัฒนาและประสิท ธิภาพการท างาน และการปรับปรุงประสิท ธิภาพการผลิตและนวัตกร รม 

นอกจากนีย้งัก่อให้เกิดทศันคตท่ีิดีต่อสถานท่ีท างานท่ีพนกังานคอร์ดซา่ท างานเข้ากนัได้เป็นอย่างดี 

 คอร์ดซ่าเป็นนายจ้างท่ีเปิดโอกาสให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิตามอาย ุเชือ้ชาติ ชาติพนัธุ์ 

ลัทธิ นิกาย สีผิว เพศ ภาษา ถ่ินก าเนิดม อัตลักษณ์/การแสดงออก สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ์ 

ร ส นิ ย ม ท า ง เ พ ศ  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ส ถ า น ะ ท ห า ร ผ่ า น ศึ ก 
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ค ว า ม ทุ พ พ ล ภ า พ ห รื อ ค ว า ม พิ ก า ร ท่ี แ ท้ จ ริ ง ห รื อ ท่ี รั บ รู้ ไ ด้  ศ า ส น า 

ห รื อ ลั ก ษ ณ ะ อ่ื น ใ ด ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย 

นโยบายนีใ้ช้กับข้อก าหนดและเ ง่ือนไขทัง้หมดของการจ้างงานซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการว่าจ้าง 

การจ่ายค่าตอบแทน การก าหนดต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่ง การก าหนดระเบียบข้อบังคับ การเลิกจ้าง 

การปลดพนกังาน การเรียกกลบัเข้าท างาน การโอนย้าย การลางาน สวสัดกิารสงัคม การชดเชยและการฝึกอบรม 

 ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ สิ ท ธิ ข อ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 

คอร์ดซา่มุง่มัน่ท่ีจะใช้มาตรการทัง้หมดท่ีจ าเป็นเพ่ือให้พนกังานสามารถท างานในสภาพแวดล้อมท่ีได้รับการคุ้มคร

องความเป็นสว่นตวัทัง้ทางร่างกาย เพศ และอารมณ์ 

 การคกุคามการลว่งละเมิดอาจรวมถึงการแสดงออกทางวาจาหรือมิใชท่างวาจาซึง่อาจมีรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

: 

• การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศ 

การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศเป็นรูปแบบหนึ่งของการเลือกปฏิบตัิและเป็นการกระท าท่ีผิดกฎห

ม า ย   ซึ่ ง ก า ร คุ ก ค า ม ห รื อ ก า ร ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ท า ง เ พ ศ นี ้โ ด ย ทั่ ว ไ ป ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง 

กา ร รุ กล า้ ทา ง เพศโดยไม่สมัค ร ใจ  กา รแสดงความ ต้องการทาง เพศ  และ กิ ริ ยา ใดๆ 

ท่ี ส่ื อถึ งพฤติกรรมทาง เพศ การคุกคามห รือล่ ว งละ เมิ ด นี เ้ กิดขึ น้ ไ ด้  2  รูปแบบ  ไ ด้แก่  

การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศท่ีเป็นเง่ือนไขในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพการจ้างหรือได้รับสิ่งต

อบแทน และการสร้างสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการท างานท่ีไมเ่ป็นมิตร ก่อให้เกิดความอึดอดั 

ไมส่บายใจโดยมีพืน้ฐานเก่ียวกบัเร่ืองเพศ 

o การคกุคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทีเ่ป็นเงื่อนไขในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพการจ้างหรือได้รั

บส่ิงตอบแทน 

(i) การเรียกร้องหรือย่ืนข้อเสนอเก่ียวกบัสภาพการจ้างงานหรือสิ่งตอบแทนเพ่ือให้ได้มาซึ่งค

วามสขุหรือความพงึพอใจในเร่ืองเพศทัง้ทางตรงและทางอ้อม หรือ 

(ii) การยินยอมหรือปฏิเสธข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องอนัจะมีผลกระทบตอ่สภาพการจ้างงานห

รื อ ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
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ซึ่ ง ท า ใ ห้ตกอยู่ ใ นภาวะ ต้อง เ ลื อกร ะหว่ า ง ยอม ใ ห้ ถู กล่ ว ง ละ เมิ ดทา ง เพศ 

หรือจะได้รับผลกระทบกบัสภาพการท างานหรือสภาพการจ้างงาน 

o การสร้างสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการท างานที่ไม่เป็นมิตร ก่อให้เกิดความอึดอดั 

ไม่สบายใจโดยมีพืน้ฐานเก่ียวกบัเร่ืองเพศ 

การกระท าดงักลา่วท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือขดัขวางหรือแทรกแซงการปฏิบตังิานของบคุคลอ่ืนโดย

ไมมี่เหตผุลอนัควร หรือสร้างบรรยากาศท่ีนา่หวาดเกรง ถกูขม่ขู ่หรือนา่รังเกียจในการท างาน 

• การกลัน่แกลง้ การล่วงละเมิดทางวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษรผ่านอีเมล์ ข้อความ การโทร ฯลฯ 

การกระท านีอ้าจเก่ียวเน่ืองกับอายุ เชือ้ชาติ ชาติพันธุ์  ลัทธิ นิกาย สีผิว เพศ ภาษา ชาติก าเนิด 

อัตลักษณ์/การแสดงออก ถ่ินก าเนิด สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ์ สถานะทหารผ่านศึก 

ค ว า ม ทุ พ พ ล ภ า พ ห รื อ ค ว า ม พิ ก า ร ท่ี แ ท้ จ ริ ง ห รื อ ท่ี รั บ รู้ ไ ด้  ศ า ส น า 

หรือลกัษณะอ่ืนใดท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

• การก่อกวน (การล่วงละเมิดทางจิตวิทยา) 

ก า ร ก ร ะ ท า นี ้ถู ก ใ ห้ ค า จ า กั ด ค ว า ม ว่ า  เ ป็ น ก า ร ข่ ม ขู่ ซ ้ า ๆ  อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ก า ร สั่ น ค ล อ น ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ต น เ อ ง  ก า ร ดู ถู ก  กี ด กั น  ถู ก เ พิ ก เ ฉ ย 

ใ ช้ ค า พู ด แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ก ร ะ ท า ท่ี ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ต่ อ บุ ค ค ล เ ป้ า ห ม า ย 

โ ด ย น า ย จ้ า ง ห รื อ ลู ก จ้ า ง ตั ้ ง แ ต่ ห นึ่ ง ค น ขึ ้ น ไ ป 

ก ร ะ ท า ก า ร โ ด ย ไ ม่ สุ จ ริ ต แ ล ะ อ า จ ก่ อ น ใ ห้ เ กิ ด อั น ต ร า ย แ ก่ ผู้ เ สี ย ห า ย ไ ด้  

ซึง่ถือเป็นการลว่งละเมิดและไมเ่ป็นท่ียอมรับ 

• การล่วงละเมิดในรูปแบบอืน่ๆ 

ก า ร แ ส ด ง ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ก ร า ฟิ ก  ก า ร์ ตู น  รู ป ภ า พ  ภ า พ ถ่ า ย 

หรือวตัถใุนท่ีท างานท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายของพนกังานอย่างชดัเ

จน 

ข้ อ ค ว า ม ห รื อ ก า ร ข่ ม ขู่ ท่ี มี นั ย เ ช่ื อ ม โ ย ง 

หรืออาจตีความได้อยา่งมีเหตผุลเพ่ือส่ือถึงความประพฤตทิางศาสนาหรือทางเพศของพนกังานกับสถ

านะการจ้างงาน ศกัยภาพในความก้าวหน้า การจา่ยเงินเดือน หรือการด าเนินการในการจ้างงานอ่ืนๆ 



หลกัจริยธรรมคอร์ดซ่า ฉบบัที ่3 วนัทีอ่นมุติั: 21 กนัยายน 2564 
14 
 

กฎการปฏิบตัติอ่ไปนีก้ าหนดหลกัการพืน้ฐานในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นธรรมใ

นคอร์ดซา่ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสภาพแวดล้อมการท างานที่เ ป็นธรรม คอร์ดซ่า 

ได้ก าหนดนโยบายการจ้างงานที่ยัง่ยืน หากมีค าถามหรือข้อสงสยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นธรรม 

สามารถขอค าปรึกษาจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล เจ้าหนา้ทีจ่ริยธรรมทอ้งถ่ิน/ระดบัสากลในพืน้ทีข่องคณุ 

 2.2 สิทธิมนุยษชน 

คอร์ดซา่มุง่มัน่ท่ีจะเสริมสร้างสิทธิมนษุยชนท่ีได้รับการคุ้มครองในระดบัสากลในฐานะผู้ มีส่วนร่วมในข้อต

กลงแห่งสหประชาชาติ คอร์ดซ่าปฏิบตัิตามปฏิญญาสากล มาตรฐาน อนสุญัญาและหลกัการท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

แ ล ะ โ ด ย ห ลั ก บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ พื ้น ฐ า น ข อ ง พ ล เ มื อ ง ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง 

เน่ืองจากถือเป็นพืน้ฐานส าหรับการด าเนินธุรกิจ 

จากการพิจารณาถึงผลกระทบของนโยบายสิทธิมนุษยชนแบบบูรณาการในการด าเนินธุรกิจทัง้หมด 

คอร์ดซา่จดัล าดบัความส าคญัด้านสิทธิมนษุยชนดงันี:้ 

• คอร์ดซา่ขจดัการบงัคบัใช้แรงงานและการผกูมดัทกุรูปแบบ 

• ห้ามการใช้แรงงานเดด็โดยเดด็ขาด 

• ไมย่อมรับการค้ามนษุย์ 

• คอร์ดซา่มุ่งมัน่สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีไม่เลือกปฏิบตัิและปราศจากการคกุคามและลว่งละเ

มิ ด ส า ห รั บ ทุ ก ค น 

เพ่ือให้มัน่ใจวา่พนกังานคอร์ดซา่จะได้รับสิทธิของพนกังานอยา่งเตม็ท่ีและเหมาะสม 

• พนกังานคอร์ดซา่มีสิทธิในการจดัตัง้หรือเข้าร่วมสหภาพแรงงานและเจรจาตอ่รองร่วมกันตามท่ีกฎหม

ายอนญุาต 

• คอร์ดซา่ค านึงถึงความพงึพอใจของพนกังานและสง่เสริมการพฒันาส่วนบคุคลและในด้านอาชีพด้วย

การจดัเตรียมสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีสขุอนามยัและปลอดภยั 

• คอร์ดซ่าปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอย่างยุติธรรม อีกทัง้ปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

พนกังานทกุคนมีสิทธิได้รับคา่จ้างท่ีเป็นธรรม และชัว่โมงการท างานและเวลาพกัท่ีเหมาะสม 
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หลักปฏิบัติ 

( ก )

 คอร์ดซา่มีเปา้หมายท่ีจะปฏิบตัิตามบญัญัตกิฎหมายว่าด้วยสิทธิพืน้ฐานของพลเมืองระหว่างประเทศและ

ข้อบงัคบัทัง้หมดในประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ และดแูลสิทธิของพนกังาน 

( ข )

 คอร์ดซ่าพฒันาวิธีการท างานแบบช่วยเหลือและสนบัสนนุเพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานท่ีสอดคล้องกบั

หลกัสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน 

( ค )

 คอร์ดซา่ตรวจสอบและคงไว้ซึง่การคุ้มครองสิทธิมนษุยชนส าหรับผู้ รับเหมาและผู้จดัหาสินค้าในหว่งโซ่คณุ

คา่ผา่นทางสญัญาของผู้จดัหา 

(ง) ใ น ฐ า น ะ ท่ี เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง น โ ย บ า ย ก า ร เ ติ บ โ ต อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 

ค อ ร์ ด ซ่ า จ ะ ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ 

ในขณะลงทนุโดยมีการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น อ ย่ า ง เ ต็ ม รู ป แ บ บ 

คอร์ดซ่าได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนข้ึน หากมีค าถามหรือข้อสงสยัเก่ียวกบันโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สามารถขอค าปรึกษาจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล เจ้าหนา้ทีจ่ริยธรรมทอ้งถ่ิน/ระดบัสากลในพืน้ทีข่องคณุ 

 2.3 ความเป็นส่วนตัวและความลับของพนักงาน 

พนั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์  ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  อี เ ม ล์  โ ท ร ศั พ ท์  ข้ อ ค ว า ม เ สี ย ง 

เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อ่ื น น อ ก เ ห นื อ จ า ก ง า น  ก า ร ใ ช้ ง า น ดั ง ก ล่ า ว ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 

แ ล ะ ต้ อ ง ไ ม่ ล ะ เ มิ ด ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

โปรดทราบวา่ในกรณีท่ีมีการสอบสวนภายในหรือการไม่ปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมของคอร์ดซา่ในการส่ือสารทางอิเ

ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  จ ะ มี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ท บ ท ว น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ 

โดยปฏิบตัติามข้อก าหนดความเป็นสว่นตวัของข้อมลูและนโยบายทัง้หมดของคอร์ดซา่ 
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เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล 

คอ ร์ด ซ่ า ได้ พัฒนานโยบายการปกป้อ ง ข้ อ มูล ส่ วนบุคคล  การ รั กษาความปลอดภัยของ ข้ อ มู ล 

ก า ร ใ ช้ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ อี เ ม ล์  ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ เ ค ลื่ อ น ที่  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง 

ห า ก มี ค า ถ า ม ห รื อ ข้ อ ส ง สั ย เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ ก า ห น ด ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 

ส า ม า ร ถ ข อ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก ฝ่ า ย ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ร ะ ดั บ ส า ก ล 

หรือฝ่ายกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระเบียบในพืน้ทีข่องคณุ 

3. ทรัพย์สินของบริษัทและความถูกต้องทางการเงนิ 

 3.1 การควบคุมภายในและความถูกต้องในการรายงาน 

คอร์ดซา่ได้ก าหนดมาตรฐานและขัน้ตอนการควบคมุภายในเพ่ือให้มัน่ใจว่าทรัพย์สินจะถกูใช้งานและได้รั

บการคุ้มครองอย่างเหมาะสม และบนัทกึและรายงานทาการเงินมีความถกูต้องและเช่ือถือได้ รายงานทางการเงิน 

บันทึกทางบัญชี รายงานการวิจัย รายงานการขาย บัญชีค่าใช้จ่าย ใบบันทึกเวลา และเอกสารอ่ืนๆ 

ทั ง้ ห มดขอ งคอ ร์ ดซ่ า ต้ อ ง แสด ง ข้ อมู ล ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ห รื อ ธุ ร ก ร รม ร ายก า ร ท่ี ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ชัด เ จน 

พนกังานมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการรักษาและปฏิบตัิตามการตรวจสอบภายใน บญัชีและเอกสารท่ีไม่ถูกต้อง 

แ ล ะ ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น ท่ี มี ก า ร ทุ จ ริ ต ไ ม่ เ พี ย ง เ ป็ น ก า ร ขั ด ต่ อ น โ ย บ า ย ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

แต่ยงัเป็นการละเมิดบทบญัญัติทางกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัทางบญัชีในท่ีซึ่งบริษัทด าเนินธุรกิจอีกด้วย 

การละเมิดดงักลา่วอาจเป็นโทษสว่นบคุคลทัง้ทางแพง่และทางอาญา ตลอดจนการคว ่าบาตรตอ่คอร์ดซา่ 

หลักปฏิบัติ 

( ก )

 การจงใจหรือการกระท าโดยเจตนาเก่ียวกบัการจดัประเภทคา่ใช้จา่ยระหว่างต้นทนุหรือสินทรัพย์ไม่ถูกต้อ

ง การเร่งหรือท าให้ล่าช้าในการใช้จ่ายหรือรายได้โดยเจตนา การจดัประเภทสินค้าคงค้างเป็นสินค้าพร้อมขาย  

และการปลอมแปลงรายงานการเดนิทางและคา่ใช้จา่ย  ทัง้หมดนีเ้ป็นตวัอยา่งของการฝ่าฝืนหลกัปฏิบตัทิางบญัชี 

(ข) บัญชีและบันทึกทัง้หมดต้องจัดท าเป็นเอกสารในลักษณะท่ีอธิบายและแสดงรายการ สินทรัพย์ 

ห นี ้ สิ น ห รื อ ส่ ว น ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ข อ ง กิ จ ก า ร 
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และจัดแบ่งประ เภทและบันทึกรายการในบัญ ชีตาม หลักการรายงานทางการ เ งินอย่ า งถูก ต้อง 

เหมาะสมตามมาตรฐานสากล (International Financial Reporting Standards: IFRS) 

(ค) บันทึก  รายการ  ห รือ เอกสารใดๆ จะ ต้องไม่ เ ป็น เท็จ  บิด เบือน  ท า ใ ห้ เ ข้าใจผิด  เบี่ ยง เบน 

ไมส่มบรูณ์หรือถกูปิดบงัโดยเจตนา 

ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความถูกตอ้งทางการเงิน โปรดดูทีม่าตรฐานการควบคมุภายในและคู่มือการบญัชี 

 

 

 3.2 การใช้ทรัพยากรของคอร์ดซ่า 

การใช้ท รัพยากร ท่ี เ ป็นสมบัติของคอร์ดซ่าใ ห้ค านึงถึ งผลประโยชน์ของคอร์ดซ่า เ ป็นส าคัญ 

ห้ามน าสินทรัพย์และทรัพยากรของคอร์ดซา่ไปใช้ภายนอกในนามใดๆ หรือในช่ือหรือผลประโยชน์ของบคุคลอ่ืนใด 

เว้นแตผ่ลประโยชน์ของคอร์ดซา่จะได้รับการคุ้มครองและรับประกนั 

 นอกจากนี ้พนกังานคอร์ดซ่าต้องไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนใดนอกเหนือจากผลประโยชน์ของคอร์ดซ่า 

พนกังานคอร์ดซา่ทกุคนต้องปฏิบตัติามหลกัการ “การใช้ทรัพยากรทัง้หมดอยา่งมีประสิทธิภาพ” 

 การใช้ท รัพยากรอย่าง มีประสิท ธิภาพเ พ่ือประโยชน์ของคอร์ดซ่า ต้องใ ช้ เวลาให้ เหมาะสม  

ในระหว่างชั่วโมงการท างานพนักงานคอร์ดซ่าต้องใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  และไม่ใช้เวลาเพ่ือกิจส่วนตวั  

ผู้จดัการต้องไมม่อบหมายงานสว่นตวัให้กบัพนกังาน   

 โดยหลักการแล้ว  ไม่ควร มีผู้ มา เ ย่ียมหรือมีการนัดหมายส่วนตัวในระหว่างชั่ว โมงท างาน  

พ นั ก ง า น ค ว ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ก า ร สั ม ม น า ผ่ า น เ ว็ บ 

แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ ข ก ค น ส า คั ญ ต า ม หั ว ข้ อ ข อ ง ก า ร เ ย่ี ย ม ช ม / ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

และภายในเวลาท่ีเหมาะสมโดยไม่กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พ่ิ ม เ ติ ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

สามารถอา้งอิงไดจ้ากนโยบายทรัพย์สินทางปัญญาและนโยบายการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 
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 3.3 การปกป้องทรัพย์สินและข้อมูลของคอร์ดซ่า 

 ข้ อ มู ล เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท่ี ส า คั ญ ท่ี สุ ด ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า ใ ช้ ใ น ก า ร ส ร้ า ง วิ สั ย ทั ศ น์  

“ แ ร ง บั น ด า ล ใ จ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง ชี วิ ต ”  ใ ห้ เ ป็ น จ ริ ง 

แม้ว่ากฎหมายระดบัประเทศจะมีแนวทางท่ีแตกตา่งกันในเร่ืองความลบัทางการค้า แตข้่อตกลงระหว่างประเทศ 

เช่น NAFTA (ข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ) GATT (ข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยภาษีศุลการกรและการค้า) และ 

TRIPS (ข้ อ ต ก ล ง เ ก่ี ย ว กั บ สิ ท ธ์ิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ค้ า ) 

ได้รวมบทบญัญตัแิละก าหนดมาตรฐานการคุ้มครองไว้เชน่เดียวกนั 

 พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ร ะ วั ง ก า ร ใ ช้ ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค้ า เ ส ม อ 

เน่ืองจากการใช้ในทางท่ีผิดอาจก่อให้เกิดโทษทางแพ่งและทางอาญาต่อบุคคล/องค์กรตามสถานการณ์ ดงันัน้ 

จึ ง เ ป็นความ รับผิดชอบร่วมกันของคอร์ดซ่ าและพนักงาน ท่ีจะ ต้องพิจารณาการ เ ปิดเผย การใ ช้  

การรักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบัอย่างรอบคอบ 

 หลกัปฏิบตัติอ่ไปนีก้ าหนดข้อมลูท่ีถือเป็นความลบัของคอร์ดซา่และหลกัการท่ีพนกังานต้องยอมรับเก่ียวกั

บข้อมลูท่ีเป็นความลบั 

หลักปฏิบัติ 

 ข้อมูล ท่ี เ ป็นความลับรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ; เค ร่ืองหมายการค้าและสิท ธ์ิทางปัญญาอ่ืนๆ 

ท่ีเป็นของคอร์ดซ่า ฐานข้อมูลเข้ารหัส การค้นพบ การพัฒนา หรือการใช้งานโดยพนักงานคอร์ดซ่า 

รวมถึงนวตักรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้ประกาศ ผลการส ารวจหรือวิจยั โฆษณา แผนงาน (การตลาด 

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ก ล วิ ธี )  ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ  หุ้ น ส่ ว น ท า ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  

สัญญาท่ีรอด าเนินการและข้อมูลเก่ียวกับการเป็นหุ้ นส่วน ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลบุคลาก ร รายช่ือลูกค้า 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความรู้ในทางปฏิบตัิ ข้อมูลจ าเพาะ เอกลกัษณ์ของผู้ มีโอกาสเป็นลูกค้าหรือลูกค้าจริง 

ข้ อมู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู้ จั ด ห า สิ น ค้ า  แ ล ะ ข้ อมู ล ดั ง ก ล่ า ว ทั ง้ ห มดทั ง้ ท่ี เ ป็ น ล าย ลัก ษ ณ์ อั กษ ร ก ร า ฟิ ก 

หรือข้อมลูบนเคร่ืองจกัรและข้อมลูภายใต้กรอบ “ข้อตกลงการรักษาความลบั” ทกุประเภทท่ีตราขึน้กบับคุคลท่ีสาม 

หลกัการเก่ียวกบัข้อมลูท่ีเป็นความลบัระบไุว้ ดงันี:้ 
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(ก) ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ไ ม่ อ า จ เ ปิ ด เ ผ ย ไ ด้ ห า ก ไ ม่ มี อ า น า จ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 

ให้แก่บคุคลท่ีไมไ่ด้รับการวา่จ้างจากคอร์ดซา่ หรือพนกังานท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูดงักลา่ว 

(ข) ข้อมลูท่ีเป็นความลบัไม่สามารถเปล่ียนแปลง คดัลอก หรือท าลายได้ มีการใช้มาตรการท่ีจ าเป็นเพ่ือรักษา 

จดัเก็บ และปกปอ้งข้อมลูเหลา่นี ้การแก้ไขข้อมลูจะต้องบนัทกึวนัท่ี 

(ค) ห้ า ม น า เ อ ก ส า ร ห รื อ แ ฟ้ ม เ อ ก ส า ร ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ อ อ ก จ า ก ส ถ า น ท่ี ข อ ง บ ริ ษั ท 

ส าหรับเอกสารลบัท่ีต้องน าออกจากส านกังาน ควรได้รับการอนมุตัจิากผู้ รับผิดชอบหรือผู้บริหารระดบัสงู 

(ง) ร หั ส ผ่ า น  ช่ื อ ผู้ ใ ช้ ง า น 

และข้อมลูท่ีคล้ายกนัท่ีระบตุวัตนเพ่ือเข้าใช้งานข้อมลูของคอร์ดซ่าต้องเก็บเป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยตอ่บุคคลอ่ื

นนอกจากผู้ ท่ีได้รับอนญุาตในการใช้งาน 

(จ) ข้อมูลท่ีเป็นความลบัของคอร์ดซ่าต้องไม่มีการกล่าวถึงในโรงอาหาร ห้องอาหาร ลิฟต์ รถบริการขนส่ง 

ห รื อ ส ถ า น ท่ี ส า ธ า ร ณ ะ ท่ี ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น 

แ ล ะ ต้ อ ง ไ ม่ ส่ ง ต่ อ ข้ อ มู ล ใ น ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น บ น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 

เฉพาะพนกังานท่ีได้รับอนญุาตเทา่นัน้ท่ีสามารถแบง่ปันข้อมลูในส่ือสงัคมออนไลน์และแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มื

อถือภายในขอบเขตท่ีอนญุาต 

(ฉ) ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ถู ก จั ด ป ร ะ เ ภ ท ต า ม ร ะ ดั บ ข อ ง ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ 

แ ล ะ มี ก า ร ร ะ บุ ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ใ น เ นื ้ อ ห า ข อ ง ข้ อ มู ล 

พนัก ง านคอ ร์ ดซ่ า คว ร รู้ ร ะดับกา ร รั กษาความลับของ ข้ อมูล ท่ี ไ ด้ รั บตามห น้า ท่ี และป ฏิบัติ ต า ม 

ในกรณีท่ีมีความไม่แน่นอนเก่ียวกับระดับของการรักษาความลับ ควรใช้การรักษาความลับในระดับท่ีสูงขึน้ 

และควรปรึกษาผู้จดัการท่ีเก่ียวข้องตามความจ าเป็น 

( ช )

 หากเกิดความไมแ่นใ่จในการแบง่ปันข้อมลูของคอร์ดซา่กบับคุคลและ/หรือองค์กรภายนอกเพ่ือผลประโยช

น์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

ควรมีการลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรในข้อตกลงการรักษาความลบัเก่ียวกบัการแบง่ปันข้อมลูก่อนมีการเปิดเผย

ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ 
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เพ่ือให้แนใ่จว่าอีกฝ่ายตระหนกัถึงความรับผิดชอบของตนเองในแง่ของความปลอดภยัและการปกปอ้งทรัพย์สินเห

ลา่นัน้ 

(ซ) ค่ า จ้ า ง / เ งิ น เ ดื อ น  ส วั ส ดิ ก า ร 

และข้อมลูพนกังานท่ีคล้ายคลึงกนัซึง่สะท้อนถึงนโยบายของคอร์ดซา่และเป็นสว่นตวัส าหรับบคุคลนัน้เป็นความลั

บ แ ล ะ ไ ม่ อ า จ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด น อ ก จ า ก บุ ค ค ล ท่ี ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต 

ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ค ว ร ส่ ง ต่ อ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ถึ ง บุ ค ค ล นั ้น 

ห้ามมิให้บคุลากรเปิดเผยข้อมลูเหลา่นีก้บัผู้ อ่ืน หรือกดดนัให้พนกังานคนอ่ืนเปิดเผยข้อมลูนีโ้ดยเด็ดขาด 

(ฌ) ปฏิบตัติามกฎข้อบงัคบัความเป็นส่วนตวัของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่ือปกปอ้งข้อมลูส่วนบคุคล 

(ญ) คงความรับผิดชอบทางจริยธรรมเพ่ือการรักษาความลบัอย่างสงูสดุแม้หลงัจากการถกูเลิกจ้าง 

ก า ร ป ก ป้ อ ง แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 

รวมทัง้ ข้อมูล ท่ี เ ป็นกรรมสิท ธ์ิของคอร์ดซ่า ถือเป็นความรับผิดชอบขัน้ พืน้ฐานของพนักงานแต่ละคน 

พนกังานต้องปฏิบตัติามรายการการรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีปฏิบตังิานเพ่ือปกปอ้งทรัพย์สินทางกายภาพ

แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น อ่ื น ๆ  จ า ก ก า ร ใ ช้ ห รื อ ก า ร ล บ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต 

รวมทัง้ปอ้งกนัความสญูเสียจากการกระท าความผิดทางอาญาหรือการละเมิดความไว้วางใจ 

 

 

 

4. พันธมิตรทางธุรกิจและหน่วยงานราชการ 

4.1 การให้และการรับของก านัล 

ค อ ร์ ด ซ่ า มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ ซ่ื อ สั ต ย์  

คอร์ดซ่าห้ามให้สินบนเชิงการพาณิชย์และมีการจ่ายเงินใดๆ แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างเคร่งครัด ดังนัน้ 

พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ล ะ เ ว้ น จ า ก ก า ร แ ส ว ง ห า ห รื อ รั บ ข อ ง ข วั ญ  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  

ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ห รื อ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ส า ห รั บ ต น เ อ ง ห รื อ ผู้ อ่ื น  ท่ี อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม 
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การตดัสินใจและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และจากการเสนอให้ของก านลัหรือของขวญั ผลประโยชน์ การสนบัสนนุ 

ห รื อ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ดั ง ก ล่ า ว แ ก่ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ท่ี อ า จ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี ส า ม  ใ น ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น 

พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ แ ส ว ง ห า ห รื อ รั บ เ งิ น กู้  

( น อ ก เ ห นื อ จ า ก สิ น เ ช่ื อ ทั่ ว ไ ป ใ น อั ต ร า ต า ม ต ล า ด จ า ก ส ถ า บั น เ พ่ื อ ก า ร กู้ ยื ม ) 

จากบคุคลหรือองค์กรธุรกิจท่ีท าหรือพยายามท าธุรกิจด้วย หรือเป็นคูแ่ขง่ของคอร์ดซา่  

การปฏิบัติตามกฎข้อนีอ้ย่างเคร่งครัดจะปกป้องคอร์ดซ่าและพนักงานจากการถูกวิพากษ์วิจารณ์ 

ก า ร ด า เ นิ น ค ดี  

หรือความอบัอายท่ีอาจเป็นผลมาจากข้อกลา่วหาหรือการขดัแย้งผลประโยชน์ระหวา่งสว่นตนและส่วนรวมท่ีแท้จริ

งหรือการปฏิบตัท่ีิผิดจรรยาบรรณ 

หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิท่ีกล่าวด้านล่างนีไ้ด้ก านดขอบเขตเก่ียวกบัการให้และรับของก านลัหรือขวญัระหวา่

ง พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า กั บ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ด้ ว ย 

และก าหนดหลกัการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้พนกังานปฏิบตัิตาม ดงันี ้

หลักปฏิบัติ 

(ก) ห้ามมิให้พนักงานคอร์ดซ่ารับของก านัลหรือสิทธิประโยชน์ใดๆ ไม่ว่าจะมีมูลค่าหรือไม่ก็ตาม 

ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอ่ความเป็นกลาง การปฏิบตัหิน้าท่ี และการตดัสินใจในขณะปฏิบตัหิน้าท่ี 

(ข) พนั ก ง า นคอ ร์ ด ซ่ า อ า จ ไ ด้ รั บ แ ล ะ / ห รื อ ใ ห้ ข อ ง ข วัญต าม ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  ( ค )  ด้ า น ล่ า ง 

หรืออาจยอมรับสิทธิพิเศษโดยมีเง่ือนไขวา่: 

• เป็นไปตามเปา้หมายทางธุรกิจขององค์กร 

• เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมายปัจจบุนั และ 

• จะต้องไมส่ร้างความเส่ือมเสียให้กบัคอร์ดซ่า ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยของก านลัสูส่าธารณะ 

(ค) โดยมีเง่ือนไขวา่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในข้อ (ข) ข้างต้น 
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• พนักงานคอร์ดซ่าอาจเสนอและยอมรับ กิจกรรมนันทานาการ ของก านัล และรับประทานอาหาร 

ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท่ี ย อ ม รั บ ไ ด้ ใ น ท า ง ธุ ร กิ จ 

และเป็นไปตามเง่ือนไขของการปฏิบตัติามหลกัการของคอร์ดซา่ 

• ร า ง วั ล  โ ล่ ป ร ะ ก า ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ  ฯ ล ฯ  ท่ี มี มู ล ค่ า ท า ง ใ จ แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น 

อาจยอมรับไว้เพ่ือเป็นท่ีระลึกจากการเข้าร่วมสมัมนาและมอบให้องค์กรท่ีคล้ายคลึงกนัเพ่ือเป็นตวัแท

นของคอร์ดซา่ 

(ง) กรณีท่ีกล่าวข้างต้นและของขวัญ สิทธิประโยชน์ วันพักผ่อน ส่วนลด ฯลฯ อ่ืน ๆ ยกเว้นเงินตรา 

ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ ห า ก เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง ห ม ว ด  ( ข ) 

และหากมูลค่ารวมของของขวัญท่ีได้รับในระยะเวลาหนึ่งปีจากบุคคล/บริษัท ไม่เกิ น 70 ดอลลาร์สหรัฐ 

หรือเทียบเทา่ 

(จ) ไมอ่นญุาตให้รับของขวญัหรือสิทธิประโยชน์ท่ีต้องการการตอบแทนโดยชดัแจ้งหรือโดยปริยาย 

(ฉ) การรับ การให้ หรือการให้สินบนและ/หรือคา่คอมมิชชัน่ ไมเ่ป็นท่ียอมรับไมว่า่กรณีใดๆ 

(ช) ไ ม่ อ นุ ญ า ต ใ ห้ พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า รั บ เ งิ น ส ด ห รื อ สิ่ ง ท่ี เ ที ย บ เ ท่ า เ งิ น ส ด  ( เ ช่ น 

หุ้นหรือหลกัทรัพย์ท่ีมีมูลค่าในตลาดในรูปแบบอ่ืน) จ านวนเท่าใดก็ได้ หรือยืมเงินจากผู้ รับเหมา ซพัพลายเออร์ 

ท่ีปรึกษา คูแ่ข่ง หรือลกูค้า หรือร้องขอหรือยอมรับให้บุคคลเหล่านีแ้ละ/หรือองค์กรช าระคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 

คา่กิจกรรม หรือคา่ใช้จา่ยท่ีคล้ายคลงึกนั 

(ซ) ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ส่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า จั ด ห า ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า  ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย 

ห รือบุคคล ท่ีสามใดๆ ท่ีคอ ร์ดซ่ าท าธุ ร กิจ ด้วย  ควร ไ ด้ รับการอนุมัติ จาก ฝ่ายบ ริหารของคอ ร์ดซ่ า 

การแจกจา่ยของขวญัท่ีได้รับอนมุตัแิละส่ือสง่เสริมการขายเหล่านีไ้มจ่ าเป็นต้องได้รับการอนมุตัเิพิ่มเตมิ 

(ฌ) ถ้ า เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  ( ข ) 

ค อ ร์ ด ซ่ า อ า จ ย อ ม รั บ ว่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม นั ้น ถื อ เ ป็ น ข อ ง ข วั ญ ; 

และผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเห็นวา่เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผู้ รับและคา่นิยมทางจริยธรรมถือวา่เป็นของขวญันัน้

ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
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( ญ )

 ในกรณียกเว้นคือท่ีวฒันธรรมท้องถ่ินต้องการแลกเปล่ียนของขวญัท่ีมีมลูคา่สงูเกินกวา่ท่ีก าหนดโดยนโยบ

ายคอร์ดซ่า ของขวัญเหล่านีจ้ะต้องให้ในนามของคอร์ดซ่าเท่านัน้และเม่ือได้รับอนุมัติจากผู้ บริหารแล้ว 

การแลกเปล่ียนของขวญัต้องเป็นตามวฒันธรรมท้องถ่ินในทกุกรณี 

(ฎ) บันทึกทางบัญชีและเอกสารท่ีแสดงถึงการให้ของขวัญ ความช่วยเหลือและนันทนาการใดๆแก่ผู้ อ่ืน 

ต้ อ ง ร ะ บุ ถู ก ต้ อ ง ต าม จ ริ ง  ร ว ม ถึ ง ต้ อ ง เ ป็ น ข้ อ ค ว าม ท่ี เ ห ม า ะ สม  ชั ด เ จ น  แ ล ะ มี ร า ย ล ะ เ อี ยด 

ขั น้ ตอนและการ เ ก็บบันทึ กส าห รับกา รช า ระ เ งิน ใดดังกล่ า ว  โดย รูปแบบห รือลักษณะใด ก็ตาม 

ควรก าหนดขึน้โดยหวัหน้าฝ่ายการเงินและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายซพัพลายเชนของคอร์ดซา่ 

(ฏ) ก า ร จ่ า ย เ งิ น ห รื อ สิ่ ง มี ค่ า ใ ด  ๆ 

ไม่ควรถกูเสนอทัง้โดยตรงหรือโดยอ้อมผา่นบคุคลท่ีสามท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในนามของคอร์ดซา่เพ่ือให้ได้มาซึ่ ง

ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร ค้ า ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ๆ  ( ก )  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ด ๆ 

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐว่าจะให้ด าเนินธุรกิจหรือเพ่ือด าเนินธุรกิจตอ่ไปกบัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรือ (ข) การด าเนินการใด 

ๆ 

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจเพ่ือเป็นการส่งเสริมการตดัสินใจให้ด าเนินธุรกิจหรือเพ่ือ

ด าเนินธุรกิจตอ่ไปกบัฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ 

(ฐ) นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น พนักงานคอร์ดซ่าจะไม่ได้รับโทษ ค่าปรับ หรือผลท่ีตามมาอ่ืนๆ 

จากการปฏิเสธท่ีจะจา่ยสินบน แม้วา่การปฏิเสธดงักลา่วอาจสง่ผลเสียหายทางธุกิจให้กบัคอร์ดซา่ 

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พ่ิ ม เ ติ ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ แ ล ะ รั บ ข อ ง ก า นั ล ห รื อ ข อ ง ข วั ญ 

โ ป ร ด ดู น โ ย บ า ย ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ต่ อ ต้ า น ก า ร ติ ด สิ น บ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

ห า ก คุ ณ มี ค า ถ า ม ห รื อ ข้ อ ส ง สั ย เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ แ ล ะ รั บ ข อ ง ก า นั ล ห รื อ ข อ ง ข วั ญ 

คณุสามารถขอค าแนะน าจากเจ้าหนา้ทีจ่ริยธรรมทีที่ท่ างานของคณุหรือเจ้าหนา้ที่ก ากบัดูแลจริยธรรมสากล 

4.2 คอมมิชช่ัน ส่วนลดจากยอดรวมของสินค้าที่ซือ้ในช่วงเวลาที่ตกลงกัน ส่วนลด 

ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  ส่ ว น ล ด จ า ก ย อ ด ร ว ม ข อ ง สิ น ค้ า  ส่ ว น ล ด  เ ค ร ดิ ต 

แ ล ะ เ บี ้ ย เ ลี ้ ย ง ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ข า ย ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร จู ง ใ จ ท า ง ธุ ร กิ จ ต า ม ป ก ติ  
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จ า เ ป็น ต้องระมัดระวังอย่ า งมาก เ พ่ือห ลีกเ ล่ียงการช า ระ เ งิน ท่ีผิ ดกฎหมายห รือผิดจรรยาบรรณ 

และเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามการควบคุม กฎระเบียบการแลกเปล่ียนสกุลเงินและด้านภาษีต่างๆ 

ก า รจ่ า ย เ งิ น เ พ่ื อจู ง ใ จท า ง ธุ ร กิ จ ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ต้ อ ง มี มู ล ค่ า ท่ี สม เ หตุสมผล  มี เ หตุผลอันส มคว ร 

มีจดัท าเป็นเอกสารอยา่งถกูต้องให้กบัองค์กรธุรกิจท่ีท า/ออกสญัญาซือ้ขายหรือใบแจ้งหนีใ้ห้ 

 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ใ น ส่ ว น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ค้ า ข า ย โ ด ย ค อ ร์ ด ซ่ า  ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น 

ส่ วนลดจากยอดรวมของสิ น ค้ า ท่ี ซื อ้ ใ นช่ ว ง เ วล า ท่ี ตกลงกัน  ส่ วนลด  เครดิต  และค่ า เบี ย้ เ ลี ย้ ง 

ควรท าการจา่ยหรือให้โดยบริษัทในเครือคอร์ดซา่เทา่นัน้ และการช าระเงินดงักลา่วควรมีลกัษณะดงันี:้ 

• มลูคา่ของสินค้าท่ีสง่มอบหรือการให้บริการต้องมีความเหมาะสม 

• เป็นการท าจ่ายโดยเช็คหรือโอนเงินผ่านธนาคารไปยงันิติบคุคลหรือบริษัทท่ีท าข้อตกลงด้วยหรือผู้ออ

กใบแจ้งหนีท่ี้เก่ียวข้อง ซึ่งไม่ใช่ส าหรับเจ้าหน้าท่ี พนักงาน หรือตัวแทนของนิติบุคคลดังกล่าว 

หรือหนว่ยงานธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

• ท าการจา่ยในประเทศของนิตบิคุคลเทา่นัน้ และ 

• เอกสารทางการเงินต้องมีข้อมลูท่ีครบถ้วนและระบถุึงลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของการท าธุรกรรมอย่

างชดัเจน 

(ข) เ ม่ือคอร์ดซ่า ต้องจ่ายค่าคอมมิชชั่น  เครดิต เ งินคืน ห รือภาระผูกพัน อ่ืน ๆ แก่บุคคลท่ีสาม 

หรือแก่ผู้ รับเงินหรือธนาคารในประเทศอ่ืนท่ีไม่ใชส่ถานท่ีประกอบการของบคุคลดงักลา่ว หรือในสกลุเงินท่ีผิดปกติ 

นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามข้อก าหนดท่ีระบไุว้ข้างต้นแล้วการช าระเงินอาจจะท าได้ก็ตอ่เม่ือเป็นไปตามเกณฑ์ดั

งตอ่ไปนี:้ 

• ไมมี่สิ่งใดในการจดัการของเรากบัผู้ รับเงินท่ีบง่ชีว้า่มีการละเมิดกฎหมายภาษีหรือกฏการแลกเปล่ียนเ

งินตราหรือวตัถปุระสงค์ท่ีผิดกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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• ผู้ รับเงินต้องสง่ค าขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบอ านาจอย่างถกูต้องของหน่วยงา

นธุรกิจท่ีระบลุกัษณะและสถานท่ีช าระเงิน และ 

• ไม่ผิดกฎหมายส าหรับคอร์ดซ่าในฐานะซัพพลายเออร์หรือผู้ ช าระเงินในการช าระเงินดังกล่าว 

ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลเก่ียวกับความถูกต้องตามกฎหมายของการช าระเงินดงักล่าวจากแหล่งอ่ืน เช่น 

ธ น า ค า ร  ฝ่ า ย ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ฝ่ า ย ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ส า ก ล 

ควรตดิตอ่ท่ีปรึกษาท้องถ่ินเพ่ือขอรับค าแนะน าท่ีเหมาะสม 

(ค) อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ใ น ทุ ก ก ร ณี จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ มี ก า ร ป ล อ ม แ ป ล ง  ก า ร บิ ด เ บื อ น ค ว า ม จ ริ ง 

หรือการเรียกเก็บเงินเกินโดยเจตนาในเอกสารใดๆ (รวมถึงใบแจ้งหนี ้เอกสารทางกงสุล ตราสารเครดิต ฯลฯ) 

ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม  ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร ย ก เ ลิ ก ห รื อ ล ะ เ ว้ น ข อ ง เ อ ก ส า ร 

หรือข้อมลูหรือชีน้ าในทางท่ีผิดในเอกสารโดยเจตนา 

(ง) ข้ อ ต ก ล ง ส า ห รั บ ค อ ร์ ด ซ่ า ใ น ก า ร จ่ า ย ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  เ งิ น คื น  เ ค ร ดิ ต  ส่ ว น ล ด 

ห รื อ ค่ า เ บี ้ ย เ ลี ้ ย ง ค ว ร ท า เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  เ ม่ื อ สิ่ ง นี ้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้  

ข้อตกลงการช าระเงินควรต้องมีบนัทึกอธิบายย่ืนเพิ่มเตมิเพ่ือสนบัสนนุและต้องเป็นไฟล์ท่ีจดัท าโดยธุรกิจและ/หรือ

หนว่ยงานท่ีได้รับอนมุตัิ 

(จ) ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  เ งิ น คื น  เ ค ร ดิ ต  ส่ ว น ล ด  ห รื อ ค่ า เ บี ้ ย เ ลี ้ ย ง 

ท่ีท าจ่ายหรือให้โดยคอร์ดซ่าซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขการค้ามาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรม ราคาตามรายการ 

ห รื อ ขั ้ น ต อ น ป ก ติ อ่ื น  ๆ 

ถือว่ามีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไมจ่ าเป็นต้องบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรในสญัญาหรือหนงัสือบริค

ณห์สนธิเพ่ือจดัเก็บ 

( ฉ )

 การช าระเงินคา่สินค้าและบริการท่ีซือ้โดยคอร์ดซา่จะอยูภ่ายใต้การพิจารณาเดียวกนักบัท่ีระบไุว้ข้างต้นเก่ี

ย ว กั บ ก า ร จ่ า ย ค่ า ค อ ม มิ ช ชั่ น  ฯ ล ฯ 

ยกเว้นการช าระเงินในประเทศท่ีผลิตภณัฑ์ถกูจดัส่งหรือให้บริการโดยผู้ขายจะไม่ถือวา่อยู่ภายใต้การตรวจสอบพิเ
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ศษหรือข้อก าหนดส าหรับค าขอเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการช าระเงินจากเจ้าหน้าท่ีของผู้ รับเงิน 

เว้นแตมี่สถานการณ์ชีน้ าวา่รูปแบบการช าระเงินอาจผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ 

4.3 การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด 

ในตลาดเสรี ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจนัน้ขึน้อยู่กบัการแข่งขนัอย่างเสรีและยตุิธรรมเป็นหลกั กล่าวคือ 

บริษัทต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแข่งขันทางเศรษฐกิจโดยอาศัยการตัดสินใจท่ีเ ป็นอิส ระเป็นพื น้ฐาน 

ดงันัน้คอร์ดซ่าจึงมุ่งมัน่ท่ีจะแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรมโดยปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัทัง้หมดท่ี

บงัคบัใช้ในประเทศตา่งๆท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจอยู่ 

โ ด ย ทั่ ว ไ ป 

กฎหมายว่า ด้วยการแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาดส่วนใหญ่มีผลบังคับใ ช้ ท่ีคอร์ดซ่าท า ธุ ร กิจ 

ห้ามท าข้อตกลงหรือการกระท าท่ีอาจขดัขวางการค้าหรือลดการแขง่ขนัท่ีเป็นการละเมิดรวมถึงข้อตกลงระหว่างคู่แ

ข่งเพ่ือก าหนดหรือควบคมุราคา คว ่าบาตรซพัพลายเออร์หรือลกูค้าเพ่ือจดัสรรผลิตภณัฑ์ ขอบเขตรุกิจหรือตลาด 

เพ่ือจ ากดัการผลิตหรือการขายผลิตภณัฑ์ การละเมิดธุรกิจส าคญั; เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นความลบัเชิงกลยทุธ์ 

ก า ร ล ะ เ มิ ด ดั ง ก ล่ า ว อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ล ง โ ท ษ แ ล ะ ป รั บ จ า ก ค อ ร์ ด ซ่ า 

กา รสูญ เ สีย ช่ื อ เ สีย งและความ รับผิ ดส่ วนบุคคลของพนัก ง าน  นอก เห นือจาก ท่ีกล่ า ว ไ ว้ ข้ าง ต้น 

คอ ร์ดซ่าตระหนัก ดีว่า ในกรณี ท่ี เ ป็นไปตามเ ง่ือนไข ท่ีก าหนดโดยก ฎหมายการแข่งขัน ท่ี เ ก่ียว ข้อง 

การควบรวมกิจการอาจอยูภ่ายใต้การควบคมุโดยหนว่ยงานการแขง่ขนัท่ีเก่ียวข้อง 

คอร์ดซา่ให้ความส าคญัสงูสดุในการปฏิบตัติามกฎหมายตอ่ต้านการผกูขาดและการแขง่ขนัทางการค้าท่ีบั

ง คั บ ใ ช้ ใ น ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ ท่ี ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 

ซึ่ ง ร วมถึ ง แต่ ไ ม่ จ ากัด เ พี ย งกฎหมา ยและระ เบี ยบปฏิบัติ ท า งการ ค้ า ท่ี เ ก่ี ยว ข้องกับการผู ก ข าด 

การแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม การจ ากดัการค้าและการแขง่ขนั และความสมัพนัธ์กบัคูแ่ขง่และ ลกูค้า 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ต้ อ ง ใ ช้ ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ เ พ่ื อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า กิ จ ก ร ร ม ใ ด  ๆ 

ท่ีด าเนินการกบัตวัแทนของบริษัทอ่ืนจะไมถู่กมองวา่และจะไมถ่กูตีความวา่เป็นการละเมิดกฎหมายตอ่ต้านการผูก

ขาด 
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(ข) พนักงานคอร์ดซ่าควรละเ ว้นจากการแลกเปล่ียนข้อมูลกับคู่แข่งทางการค้า ท่ี เ ก่ียวกับราคา 

วิ ธี ก า ร ห รื อ น โ ย บ า ย ก า ร ก า ห น ด ร า ค า  อั ต ร า ก า ไ ร  ก า ลั ง ก า ร ผ ลิ ต ห รื อ ก า ร จั ด ห า 

หรือข้อก าหนดหรือเง่ือนไขในการขาย และเข้าร่วมการประชมุกบัคูแ่ขง่ในระหวา่งท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมลูดงักล่าว 

พนกังานคอร์ดซา่ต้องค านงึถึงภาษาและข้อความท่ีใช้ส่ือสารทัง้ภายในและภายนอก 

(ค) ห้ามมิให้บรรลุข้อตกลงใด ๆ กับคู่แข่งในการก าหนดราคาหรือองค์ประกอบใด ๆ ของราคา 

( ส่ ว น ล ด จ า ก ย อ ด ร ว ม ข อ ง สิ น ค้ า ท่ี ซื ้ อ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี ต ก ล ง กั น  ส่ ว น ล ด  ฯ ล ฯ ) 

หรือในการก าหนดหรือลดการผลิตหรือก าลงัการผลิต 

(ง) พนักงานคอ ร์ดซ่ า ต้อง ใ ช้กฎหมาย  จ ริยธรรม  แหล่ ง ข้อมูลสาธารณะ  แนวโ น้มและส ถิติ  

เพ่ือปอ้งกนัการเส่ือมเสียของการด าเนินงานคอร์ดซ่าด้วยการแนะน าข้อมลูเชิงกลยทุธ์ของผู้ อ่ืนหรือการหยดุชะงกัข

องการแขง่ขนัอยา่งไมเ่หมาะสม 

(จ) ก า ร เ จ ร จ า ห รื อ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ข้ อ ต ก ล ง กั บ บ ริ ษั ท อ่ื น  ๆ 

ท่ี ด า เ นิ น ง าน ในประ เภท เ ดี ย วกัน ซึ่ ง ก า หนดบทบัญญัติ ท่ี ไ ม่ แ ข่ ง ขัน เ ก่ี ย วกับตลาด  ผลิ ตภัณ ฑ์  

ลกูค้าบางรายประกอบด้วยการละเมิดกฎหมายและข้อบงัคบัการแขง่ขนั และคอร์ดซา่จะไมย่อมรับ 

(ฉ) ข้ อ ต ก ล ง ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ๆ 

ท่ีมีข้อตกลงพิเศษหรือข้อก าหนดท่ีคล้ายกนัควรปรึกษากบัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณ

ฑ์สากลก่อนจะหารือกบัลกูค้าหรือซพัพลายเออร์ 

( ช )

 คอร์ดซ่าประเมินต าแหน่งทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอและมุง่มัน่ตัง้ใจด าเนินธุรกิจเพ่ือไม่ให้เอาเปรียบลู

กค้า ซพัพลายเออร์ หรือคูแ่ขง่ หรือกีดกนัพวกเขาออกจากตลาด 

(ซ) มีการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองส าหรับพนักงานในด้านการขาย การตลาด 

แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ค น อ่ื น ๆ  ท่ี มี ง า น ท่ี ต้ อ ง ติ ด ต่ อ กั บ คู่ แ ข่ ง 

พนักงานควรแจ้งให้ผู้ จัดการและฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สากลทราบ 

หากพวกเขาเข้าไปเก่ียวข้องโดยไมไ่ด้ตัง้ใจในการส่ือสารท่ีต้องห้ามซึง่อาจน าไปสูก่ารละเมิดได้ 
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นโยบายของคอร์ดซ่าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามข้อก าหนดการปอ้งกนัการผูกขาดไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการแข่งขนั

พร้อมกบัแนวทางการปฏิบติัตามข้อก าหนดดา้นการแข่งขนั 

นโยบายนี้ควรได้รับการทบทวนโดยพนกังานทกุคนในด้านการตลาดและกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง และพนกังานคนอืน่ๆ 

ทีง่านทีต่้องติดต่อกบัคู่แข่ง 

4.4 การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

พนกังานคอร์ดซ่าต้องหลีกเล่ียงสถานการณ์และความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้จริงหรือท่ีอาจเกิดขึน้ได้ซึง่เป็นก

า ร ขั ด กั น ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

พ นั ก ง า น ต้ อ ง มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ห ลี ก เ ล่ี ย ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  อ้ า ง ช่ื อ  ตั ว ต น 

แ ล ะ อ า น า จ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว 

แ ล ะ ห ลี ก เ ล่ี ย ง จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี อ า จ ส่ ง ผ ล เ สี ย ต่ อ ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

กฎการปฏิบตัิตอ่ไปนีก้ าหนดสถานการณ์และ/หรือความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีพนั

กงานคอร์ดซา่อาจเจอขณะปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์กรหรือในชีวิตสว่นตวัของตนเน่ืองจากความสมัพนัธ์ทางธุรกิจบางอ

ยา่ง และก าหนดหลกัการให้พนกังานปฏิบตัติามในสถานการณ์ดงักล่าว 

 

 

 

 

หลักปฏิบัติ 

กิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

พนักงานคอร์ดซ่าทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักการท่ีก าหนดไว้จากสถานการณ์ท่ีระบุไว้ด้านล่างอย่างเต็มท่ี 

เ พ่ื อ ห ลี ก เ ล่ี ย ง กิ จ ก ร ร ม ท่ี อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  

คอร์ดซา่พยายามอยา่งยิ่งในการสนบัสนนุให้พนกังานพงึปฏิบตัิตามหลกัการเหลา่นี ้

1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ ข้ า สู่ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ กั บ ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  เ พ่ื อ น 

ห รื อ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม ท่ี มี ห รื อ ไ ม่ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

พนักงานท่ีมีอ านาจในการซือ้ควรหลีกเล่ียงการท าธุรกิจกับซัพพลายเออร์ท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเป็นลูกจ้าง 

ยกเว้นได้รับความยินยอมและความเห็นชอบจากประธานหรือผู้ มีอ านาจของบริษัท ในท า นองเดียวกัน 

พนกังานคอร์ดซา่ก็ควรระมดัระวงัตอ่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวท่ีท า

งานให้กบัคูแ่ขง่ 

พ นั ก ง า น จ ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร ซื ้อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น 

รวมถึงการซือ้ขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์ และต้องไมเ่สนอวิธีการดงักลา่วให้ผู้ อ่ืน 

พ นั ก ง า น ต้ อ ง ไ ม่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ช่ื อ ใ ด ๆ 

ก็ตามท่ีท างานให้กบับคุคลและ/หรือองค์กรในระหว่างหรือนอกเวลาท าการโดยมีคา่ธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ท่ี

คล้ายคลึงกนั หรือด าเนินกิจกรรมโดยตรงหรือโดยอ้อม ท่ีอาจก าหนดให้พวกเขาถกูจดัประเภทเป็น "พ่อค้า" หรือ 

"ผู้ ค้า" 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

พนกังานคอร์ดซา่สามารถท างานให้กบับคุคลภายนอกและ/หรือองค์กรเพ่ือแลกกบัการช าระเงินหรือผลประโยชน์ท่ี

ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น น อ ก เ ว ล า ท า ก า ร ไ ด้  

โดยแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์สากล/ท้องถ่ินทราบโดยมีเง่ือนไขวา่กิจกรรมดงักล่าว 

• ไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัหน้าท่ีปัจจบุนัท่ีคอร์ดซา่ 

• ปฏิบตัิตามกฎจริยธรรมคอร์ดซา่อ่ืนๆ และนโยบายท่ีสนบัสนนุกฎดงักลา่ว 

• ไมส่ง่ผลเสียตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีคอร์ดซา่ 

พนกังานคอร์ดซา่ไมส่ามารถท าหน้าท่ีเป็นสมาชิกของคณะกรรมการหรือผู้ตรวจสอบในองค์กรอ่ืนนอกเหนื

อ จ า ก ค อ ร์ ด ซ่ า ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ซ า บั น ช่ี  

หากไมไ่ด้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษัทคอร์ดซา่และจะไม่รับต าแหนง่กบัคูแ่ขง่หรือบริษัทท่ีคอร์ดซา่มีควา

มสมัพนัธ์ทางธุรกิจด้วย 
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พวกเขาอาจท างานให้กบัองค์กรการกศุลและมหาวิทยาลยัท่ีไมแ่สวงหาผลก าไรและองค์กรพฒันาเอกชน

ท่ี มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น ก า ร กุ ศ ล 

ตราบใดท่ีสิ่งเหลา่นีไ้มข่ดัขวางการท างานของพวกเขาท่ีคอร์ดซา่ 

ผู้จดัการท่ีมีอ านาจจดัจ้างงานจะต้องไมเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการคดัเลือกเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวเ

พ่ือต าแหนง่งานวา่งท่ีคอร์ดซา่ หรือจ้างคูส่มรส ญาตสินิท และญาตขิองบคุคลเหลา่นี ้

พนกังานอาจกลา่วสนุทรพจน์และเขียนบทความเชิงวิชาชีพในหวัข้อท่ีไมข่ดัแย้งการด าเนินธุรกิจของคอร์ด

ซ่ า  แ ล ะ ไ ม่ ขั ด ต่ อ น โ ย บ า ย ข อ ง บ ริ ษั ท 

จ าเป็นต้องมีการอนุมัติจากประธานกรรมการบริหารผู้ จัดการทั่วไปเพ่ือใช้ช่ือบริษัทในกิจกรรมเหล่านี  ้

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ค น ใ ด ท่ี จ ะ ก ล่ า ว สุ น ท ร พ จ น์ แ ล ะ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม โ ด ย อ้ า ง ถึ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ท่ี ต น ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม ภ า ย ใ น ข อ บ เ ข ต ก า ร จ้ า ง ง า น 

จะต้องแจ้งให้หวัหน้าฝ่ายส่ือสารองค์กรทราบและขอความเห็นชอบจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร/ผู้จดัการทัว่ไป 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของแผนกท่ีเก่ียวข้องและหวัหน้าฝ่ายส่ือสารองค์กรก่อนกิจกรรมดงักลา่ว 

ผู้ จั ด ก า ร จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ ส น อ ใ ห้ พนั ก ง า นคน ใ ด มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร รม ท า ง ก า ร เ มื อ ง ใ ด  ๆ 

ห รื อ เ ป็ น ส ม า ชิ ก ข อ ง พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง ใ ด  ๆ 

พนกังานคอร์ดซ่าต้องไม่ส่งเสริมหรือประกาศความคิดเห็นทางการเมืองภายในสถานท่ีด าเนินธุรกิจของคอร์ดซ่า 

เม่ือพนกังานเข้ามามีสว่นรับผิดชอบในพรรคการเมืองใด ควรพิจารณาดงันี ้

• พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ มื อ ง ใ ด  ๆ 

ในชว่งเวลาท างานหรือใช้เวลาของเพ่ือนร่วมงานในกิจกรรมดงักล่าว 

• พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ช่ื อ ค อ ร์ ด ซ่ า  ห น้ า ท่ี ก า ร ง า น  ต า แ ห น่ ง ง า น 

หรือทรัพยากรของคอร์ดซา่ในกิจกรรมทางการเมืองได้ 

พนักงานอาจเ ข้า ร่วมการกุศลหรือท าการกุศลทัง้ เ ป็นแก่บุคคลภายนอกภายนอกคอ ร์ดซ่ า 

แ ล ะ อ า จ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก ร ก า ร กุ ศ ล 

พนกังานคอร์ดซา่ต้องไมใ่ช้ช่ือคอร์ดซา่เข้าร่วมในองค์กรการกศุลและสหกรณ์ และให้ด าเนินการในนามของตนเอง 

2. การประพฤตมิิชอบในวิชาชีพ 
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ก า ร ก ร ะ ท า ใ ด ๆ 

ของพนกังานท่ีสง่ผลเสียหายตอ่คอร์ดซ่าผ่านการใช้อ านาจหน้าท่ีของตนในความประมาทเลินเล่อหรือละเว้นหรือเ

พ่ือประโยชน์ของตนเองและ/หรือญาตจิะไมไ่ด้รับการยอมรับ 

พนกังานคอร์ดซา่จะไมไ่ด้รับผลประโยชน์สว่นตนทัง้โดยตรงหรือโดยอ้อมจากการซือ้และการขายและท าสั

ญญากบัท่ีท่ีคอร์ดซา่เป็นคูส่ญัญา 

พนกังานต้องไม่มีสว่นร่วมในการกระท าหรือการด าเนินการท่ีผิดกฎหมายหรือขดัตอ่หลกัจริยธรรมและนโ

ยบายของคอร์ดซา่ 

3. ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซัพพลายเออร์ (ผู้ผลิตสินค้า) พันธมิตรทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ จ า ก ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว กั บ 

และไม่สามารถรับหนีส้่วนบุคคลและ/หรือสินค้า/บริการจากลูกค้า ผู้ รับเหมา หรือซพัพลายเออร์ และบุคคลอ่ืน 

แ ล ะ / ห รื อ อ ง ค์ ก ร ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง ก า ร ค้ า ด้ ว ย 

หนีส้่วนบคุคลในรูปของเงินสดและ/หรือสินค้า/บริการไมส่ามารถมอบให้กบับคุคลอ่ืนและ/หรือองค์กรท่ีคอร์ดซา่มี

ความสมัพนัธ์ทางการค้า 

ปัจจัยต่อไปนีท่ี้ควรพิจารณาในความสัมพันธ์กับลูกค้า แม้จะเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของลูกค้า 

ก็ ห้ า ม ท า ธุ ร ก ร ร ม ใ ด ๆ  โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร ยิ น ย อ ม แ ล ะ ก า ร อ นุ มั ติ ข อ ง ลู ก ค้ า 

แ ล ะ ถึ ง แ ม้ จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

ลกูค้าจะไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบและต้องไมถื่อเอาก าไรจากการให้ข้อมลูท่ีไมส่มบรูณ์หรือไมถ่กูต้องแก่ลกูค้า 

พนักงานคอร์ดซ่าต้องไม่เรียกร้องของขวัญโดยเจตนาหรือโดยนัยจากบุคคลและ/หรือองค์กรใดๆ 

ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจด้วย และจะไม่รับของขวญั เงิน เช็ค ทรัพย์สิน การเท่ียวพกัผ่อนฟรี ส่วนลดพิเศษ ฯลฯ 

ท่ี อ า จ  ท า ใ ห้ ค อ ร์ ด ซ่ า อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ผู ก มั ด ใ ด ๆ 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ รั บ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ส่ ว น บุ ค ค ล ห รื อ รั บ บ ริ จ า ค จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ อ ง ค์ ก ร ใ ด ๆ 

ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัคอร์ดซ่า ภายใต้สถานการณ์เหล่านี ้จะต้องปฏิบตัิตามการให้และรับของขวญัตาม 

4.1 ข้างต้น 
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4. การประชาสัมพันธ์และการใช้ส่ือ 

ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี เ ปิ ด เ ผ ย  โ ป ร่ ง ใ ส 

และ ซ่ือสัตย์ มีบทบาทส าคัญในการส ร้างความไ ว้วางใจและความมั่นใจต่อสาธารณะ ด้วยเหตุนี  ้

จงึเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรับคอร์ดซ่าท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมลูอยา่งถกูต้องและเป็นมืออาชีพผา่นโฆษกท่ีได้รับการแ

ตง่ตัง้ในนามของคอร์ดซา่ 

ดั ง นั ้ น  พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ค ว ร ง ด เ ว้ น ก า ร พู ด  ก ล่ า ว สุ น ท ร พ จ น์  

หรือเผยแพร่ข่าวสารในนามของคอร์ดซ่าโดยไม่ได้รับอนุญาต การแถลงหรือสัมภาษณ์กับองค์กรหรือส่ือใดๆ 

การเข้าร่วมสัมมนา การประชุม ฯลฯ ในฐานะวิทยากรต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าฝ่ายส่ือสารขององค์กร 

นอกจากนี ้จะต้องไมมี่การรับผลประโยชน์สว่นตวัจากกิจกรรมดงักลา่ว 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ใ ช้ โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย 

และไมค่วรใช้โซเชียลมีเดียสว่นตวัในนามของคอร์ดซา่ 

5. การเป็นตัวแทนของคอร์ดซ่า 

ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากงานท่ีท าในนามของคอร์ดซ่าให้กับสมาคมใดๆ 

กับสหภาพแรงงานและองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐ จะต้องบริจาคให้กับสถาบันท่ีเ ก่ียวข้องหรือช่องทางอ่ืนๆ 

ตามท่ีสถาบนัก าหนด 

เ งิ น ท่ีบุคคล ท่ีสามจ่ ายใ ห้กับพนักงาน ท่ี เ ป็นตัวแทนของคอ ร์ดซ่ า ในการกล่าวสุนทรพจน์  

ในงานสัมมนาหรือกิจกรรมท่ีใกล้เคียงกัน จะต้องบริจาคให้กับองค์กรหรือช่องทางตามท่ีองค์กรก าหนด 

บคุคลเหลา่นีส้ามารถรับรางวลั โล ่ฯลฯ โดยมีคา่เชิงสญัลกัษณ์เพ่ือเป็นท่ีระลกึถึงงานนัน้ 

4.5 ข้อจ ากัดทางการค้า กฏหมายควบคุมการน าเข้าและการส่งออก กฎหมายคว ่าบาตร 

คอ ร์ดซ่ ามุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะป ฏิบัติ ต ามกฎหมายกา รน า เ ข้ า และกา รส่ ง ออก ท่ีบั ง คับ ใ ช้ ทั ง้ ห มด 

ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด เ พี ย ง  ก า ร ค ว ่ า บ า ต ร  ก า ร ห้ า ม ส่ ง สิ น ค้ า  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  ข้ อ บั ง คั บ 
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ค า สั่ ง ห รื อ น โ ย บ า ย ข อ ง รั ฐ บ า ล อ่ื น ๆ  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี ค อ ร์ ด ซ่ า ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ยู่ เ ป็ น ร ะ ย ะ ๆ 

ก า ห น ด ข้ อ จ า กั ด ใ น ก า ร ส่ ง อ อ ก แ ล ะ ข้ อ ต ก ล ง อ่ื น ๆ  กั บ บ า ง ป ร ะ เ ท ศ  นิ ติ บุ ค ค ล  แ ล ะ บุ ค ค ล 

ห รื อ ก า ห น ด ก ฎ ห ม า ย ท่ี ค ว บ คุ ม ก า ร น า เ ข้ า แ ล ะ ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า  บ ริ ก า ร  แ ล ะ ข้ อ มู ล 

แ ล ะ ก า ห น ด ใ ห้ บ ริ ษั ท ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ใ บ อ นุญ า ต ส า ห รั บ สิ น ค้ า บ า ง ป ร ะ เ ภ ท  บ ริ ก า ร ห รื อ ข้ อ มู ล  

ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการต่อต้านการคว ่าบาตร การควบคุมการส่งออก การทุจริตจากต่างประเทศ 

และกฎหมายศุลกากร บทลงโทษท่ีร้ายแรง – ค่าปรับ การเพิกถอนใบอนุญาตในการส่งออก และการจ าคุก – 

สามารถน าไปใช้ได้เม่ือกฎหมายเหลา่นีถ้กูท าลาย 

คอร์ดซ่าปฏิบตัิตามกฎระเบียบด้านการน าเข้าและภาษีศลุกากรท่ีด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วยเช่นกัน 

ค อ ร์ ด ซ่ า จ่ า ย อ า ก ร  ภ า ษี  ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ท่ี จ า เ ป็ น ทั ้ ง ห ม ด 

และเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องตามท่ีจ าเป็นเพ่ือรับรองการค้าท่ีเป็นธรรมระหวา่งประเทศ 

กฎการปฏิบตัติอ่ไปนีก้ าหนดหลกัการพืน้ฐานของการปฏิบตัติามกฎระเบียบการค้าและการควบคมุการส่ง

ออกของคอร์ดซา่ 

หลักปฏิบัติ 

( ก )

 มีการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีครอบคลมุและตอ่เน่ืองเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบควบคมุการส่งออก

ในเขตอ านาจศาลต่างๆ เ พ่ือปลุกจิตส านึกของพนักงานคอร์ดซ่า ท่ีท างานเ ก่ียวกับการโอน การขาย 

การซือ้หรือการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี หรือบริการข้ามพรมแดนระหวา่งประเทศ 

(ข) ก่อนตดิตอ่กบัคูค้่าทางธุรกิจรายใหมห่รือท าธุรกรรมกบัลกูค้าหรือซพัพลายเออร์ในประเทศท่ีถกูคว ่าบาตร 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ต้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ผู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ผู้ ถื อ หุ้ น  ตั ว แ ท น 

และกรรมการไมอ่ยูใ่นรายช่ือบคุคลท่ีถกูลงโทษในประเทศหรือตา่งประเทศ 

(ค) จ ะ ไ ม่ อ นุญ าต ใ ห้ ท า ธุ ร ก ร ร ม กั บ ลู ก ค้ า ห รื อ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ใ นป ร ะ เ ท ศ ท่ี ถู ก ค ว ่ า บ า ต ร 

เว้นแตจ่ะได้รับใบอนญุาตท่ีเก่ียวข้องหรือมีข้อยกเว้นอ่ืนๆ ใช้กบัประเทศท่ีถกูคว ่าบาตร 



หลกัจริยธรรมคอร์ดซ่า ฉบบัที ่3 วนัทีอ่นมุติั: 21 กนัยายน 2564 
34 
 

( ง )

 ธุรกรรมท่ีเป็นไปได้ทัง้หมดกบัลกูค้าหรือซพัพลายเออร์ในประเทศท่ีถกูคว ่าบาตรจะต้องรายงานลว่งหน้าไ

ปยงัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์สากลของคอร์ดซ่าลว่งหน้า 

(จ) ร า ย ช่ื อ ป ร ะ เ ท ศ ต้ อ ง ห้ า ม แ ล ะ ข้ อ จ า กั ด อ า จ มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล นี ้ 

พนักงานคอร์ดซ่าคนใดท่ีท าหน้าท่ีก่ียวข้องกับการโอน การขาย การซือ้หรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี 

ห รื อ บ ริ ก า ร ข้ า ม พ ร ม แ ด น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

ควรตรวจสอบให้แนใ่จวา่พวกเขาได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีบงัคบัใช้อยูเ่สมอ 

(ฉ) เม่ือจ าเป็นต้องได้รับใบอนุญาตเฉพาะเพ่ือส่งออก ส่งออกซ า้ น าเข้าหรือโอนผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี 

ห รื อ บ ริ ก า ร ค ว บ คุ ม จ า ก / ไ ป ยั ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ด ป ร ะ เ ท ศ ห นึ่ ง 

จะไม่มีการท าธุรกรรมดังกล่าวเว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงานของรัฐ 

ห า ก ก า ร ใ ช้ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ก า ร ส่ ง อ อ ก ห รื อ น า เ ข้ า ไ ม่ ชั ด เ จ น ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า 

พนงังานควรตดิตอ่กบัฝ่ายกฎหมายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์สากลเพ่ือชีแ้จง 

( ช )

 หากพนกังานคอร์ดซา่สงสยัว่ามีสถานการณ์ท่ีแสดงถึงความเส่ียงในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์กบัคอร์ดซา่

ใ น ก า ร รั บ ข้ อ เ ส น อ ห รื อ ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม กั บ คู่ สั ญ ญ า 

พนกังานควรละเว้นจากการส่ือสารกบัคูส่ญัญาและรายงานสถานการณ์ท่ีผิดปกติในการท าธุรกรรมกบัฝ่ายกฎหม

ายและฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์สากล 

(ซ) น โ ย บ า ย ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า ท่ี จั ด ท า ขึ ้ น 

จะต้องไ ด้ รับการทบทวนอย่างรอบคอบโดยพนักงานของคอร์ดซ่าและในกรณี ท่ี มีความสงสัยใดๆ 

พนกังานทกุคนจะต้องตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีจริยธรรมในสถานท่ีท างานหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัจิริยธรรมสากล 

 

5. การขายและการตลาดทั่วโลก 
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ค อ ร์ ด ซ่ า ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น ส่ี ท วี ป เ พ่ื อ ผ ลิ ต เ ท ค โ น โ ล ยี เ ส ริ ม แ ร ง แ ล ะ พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม 

เ พิ่ ม มู ล ค่ า แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ด้ ว ย ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 

คอร์ดซ่าแบกรับความรับผิดชอบอย่างใหญ่หลวงในการปฏิบตัิตามกฎหมายการค้าระหว่างประเทศและการตอ่ต้า

น ก า ร ผู ก ข า ด อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี ต า ม ท่ี อ ธิ บ า ย ไ ว้ ใ น ข้ อ  4 . 3  แ ล ะ  4 . 5 . 

คอร์ดซา่เช่ือว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารสายงานท่ีจะต้องแนใ่จว่าเจ้าหน้าท่ีการตลาดและการขายทัง้หมด

ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของคอร์ดซา่ได้รับการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมในเร่ืองนี ้

คอร์ดซา่มุง่มัน่ท่ีจะเป็นพนัธมิตรท่ีเช่ือถือได้และมีคณุคา่กบัลกูค้าและใส่ใจเก่ียวกบัประสบการณ์เชิงบวกท่ีลกูค้าจ

ะได้รับ ด้วยเหตนีุค้อร์ดซา่จงึมุง่มัน่ท่ีความเป็นเลิศในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 

ข้อมูลการค้าภายนอกทัง้หมดส าหรับวัตถุประสงค์ในการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพันธ์ 

รวมถึงการน าเสนอภายนอก จะได้รับการตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วนเพ่ือความถูกต้องโดยบุคคลท่ีเหมาะสม 

รวมถึงการตรวจสอบโดยท่ีปรึกษากฎหมายและการอนมุตัิของผู้จดัการระดบัสงูของฝ่ายขายและการพฒันาตลาด

ทัว่โลก 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบันโยบายการขายและการตลาดทัว่โลก โปรดอา่น Kordsa Global Marketing Policy 

ท่ีจดัท าขึน้ในเร่ืองนี ้

 

6. การซือ้ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ของคอร์ดซ่า 

พนกังานคอร์ดซ่าต้องปฏิบตัิตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการซือ้ขายหุ้นคอร์ดซ่าและหลีกเล่ียงการเข้าไปพั

ว พั น กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ท า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  

หลกัปฏิบตัติอ่ไปนีก้ าหนดหลกัการท่ีพนกังานคอร์ดซ่าต้องยอมรับเก่ียวกบัการซือ้ขายหุ้นคอร์ดซา่ 

หลักปฏิบัติ 

(ก) ผู้ ท่ี อ า จ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ท่ี ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ 

ถูกห้ามโดยเคร่งครัดในการใช้ข้อมูลนี เ้ พ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองและ/หรือบุคคลท่ีสาม 

(การซือ้ขายโดยใช้ข้อมลูภายใน) 
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(ข) บุ ค ค ล ท่ี อ า จ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ซื ้อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น  ห ม า ย ถึ ง 

ประธานและสมาชิกคณะกรรมการบริษัทมหาชน ผู้บริหาร (ผู้ จัดการและต าแหน่งท่ีสูงกว่า) ผู้ตรวจสอบบญัชี 

บุ ค ค ล อ่ื น ท่ี อ า จ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี  

และความรับผิดชอบรวมทัง้ผู้ ท่ีอาจได้รับแจ้งโดยตรงหรือโดยอ้อมเน่ืองจากการติดตอ่กบับคุคลเหล่านี ้

(ค) บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี ้ ส า ม า ร ถ ซื ้ อ ข า ย หุ้ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

ไ ด้ โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล ท่ี เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ล ง ทุ น เ ท่ า นั ้น 

(ในเขตอ านาจศาลบางแหง่ท่ีถือครองหุ้นไว้เป็นระยะเวลานานกว่า 6 เดือนถือเป็นการลงทนุ) 

(ง) พ นั ก ง า น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

นอกเหนือจากท่ีกลา่วข้างต้นสามารถซือ้ขายหุ้นของคอร์ดซ่าได้อยา่งอิสระโดยใช้ข้อมลูท่ีเปิดเผยตอ่สาธารณะโดย

ไมมี่การจ ากดัเวลา 

(จ) ก ฎ ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง ข้ า ง ต้ น ยั ง ใ ช้ กั บ คู่ ส ม ร ส แ ล ะ บุ ต ร ข อ ง บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี ้ด้ ว ย 

ธุรกรรมท่ีด าเนินการโดยคูส่มรสและบตุร ให้ถือเสมือนวา่ได้กระท าโดยลกูจ้าง 

ส าหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการซ้ือขายหุ้นของคอร์ดซ่า โปรดดูนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของคอร์ดซ่า 

ห า ก คุ ณ มี ค า ถ า ม ห รื อ ข้ อ กั ง ว ล เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ซ้ื อ ข า ย หุ้ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า 

คณุสามารถขอค าแนะน าจากฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ทัว่โลก 

 

 

III. ค าชีแ้จงเก่ียวกบักฎหมายและข้อบงัคบัท่ีใช้บงัคบั 

คอร์ดซา่ด าเนินธุรกิจในตลาดตา่งประเทศและการด าเนินงานอยูภ่ายใต้กฎหมายหรือข้อบงัคบัระหว่างประเทศแล

ะ ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง ๆ 

แม้วา่หลกัจริยธรรมของคอร์ดซ่านัน้จดัท าขึน้เพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัท่ีบงัคบัใช้ทัง้หมด 

ใ น ก ร ณี ท่ี มี ข้ อ ส ง สั ย เ ก่ี ย ว กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ ด ป ร ะ เ ท ศ ห นึ่ ง 

โ ป ร ดต ร ว จ ส อบ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ไ ด้ ป ฏิ บัติ ต า ม กฎหม าย แ ล ะ ข้ อบั ง คับ ท้ อ ง ถ่ิ น ทั ้ง ห ม ดตั ง้ แ ต่ แ ร ก 
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เราพงึระลกึไว้เสมอว่าหลกัจริยธรรมและนโยบายของคอร์ดซ่าจะมีผลเหนือกว่าหากมีความขดัแย้งกบัประเพณีหรื

อแนวปฏิบตัใินท้องถ่ิน 

 

IV. ความรับผิดชอบร่วมกนั 

หลักจ ริยธรรมของคอ ร์ดซ่ า  น โยบาย  และ ข้อก าหนดกฎ เกณฑ์ทางจ ริยธร รมว่ า เ ราควรป ฏิบัติ  

แ ล ะ เ ร า ค ว ร ท า ง า น อ ย่ า ง ไ ร ใ น แ ต่ ล ะ วั น อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 

เ ป็ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก ข อ ง พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ห ล่ า นี ้  

ดงันัน้ตามเง่ือนไขในการจ้างงานกบัคอร์ดซ่า พนกังานคอร์ดซา่ทกุคนต้องรับผิดชอบตอ่สิ่งดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ด าเนินการตามกฎหมายและข้อบงัคบัในทกุกรณี 

(ข) อา่นจรรยาบรรณทางธุรกิจของคอร์ดซา่ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ และปฏิบตัิตาม; 

(ค) เรียนรู้นโยบายและขัน้ตอนทัว่ไปและเฉพาะเจาะจงในการด าเนินธุรกิจท่ีก าหนดไว้ส าหรับคอร์ดซา่ 

( ง )

 ปรึกษาผู้จดัการหรือเจ้าหน้าท่ีจริยธรรมสากลหรือเจ้าหน้าท่ีจริยธรรมในท้องถ่ินเก่ียวกบัการละเมิดท่ีอาจเ

กิดขึน้ได้จากตนเองหรือผู้ อ่ืน 

(จ) ร า ย ง า น ก า ร ล ะ เ มิ ด ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้น โ ด ย ต น เ อ ง ห รื อ ผู้ อ่ื น โ ด ย ด่ ว น  แ จ้ ง ผู้ จั ด ก า ร 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ท่ี จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น 

และ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเปิดเผยตวัตนหรือเก็บไว้เป็นความลบั 

(ฉ) ป ฏิ บั ติ ต า ม  “ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ อ ย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม :  ขั ้ น ต อ น แ ล ะ วิ ธี ก า ร ” 

ซึง่ก าหนดไว้เพ่ือเป็นแนวทางในประพฤตแิละการกระท าตามกฎและการแก้ปัญหา และ 

(ช) ร่ ว ม มื อ กั บ เ จ้ า ห น้ า ท่ี จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ท่ี จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล 

แ ล ะ / ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส อ บ ส ว น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 

เก็บข้อมลูส าหรับการสอบสวนไว้เป็นความลบั 
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การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม: ขัน้ตอนและวิธีการ 

พนกังานคอร์ดซ่าควรท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ด้านล่างและตอบค าถามตอ่ไปนีก้บัตวัเองเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ตดัสินใจแผนปฏิบตักิาร: 

1. ก าหนดประเดน็ การตัดสินใจ หรือปัญหา 

• คณุเคยถกูขอให้ท าอะไรท่ีคณุคดิวา่ผิดหรือไม่? 

• คณุทราบถึงสถานการณ์ในคอร์ดซา่หรือเก่ียวกบัผู้ ร่วมธุรกิจของคณุท่ีอาจผิดกฎหมายหรือไมป่ฏิบตัิตามจ

รรยาบรรณทางธุรกิจหรือไม?่ 

• คณุก าลงัพยายามตดัสินใจแตมี่ข้อสงสยัว่าคณุควรประพฤติตนอยา่งไรให้สอดคล้องกบัจริยธรรมทางธุรกิ

จหรือไม?่ 

2. ไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ 

• พยายามก าหนดและสรุปปัญหาหรือค าถามของคณุให้ชดัเจน 

• ถามตวัเองวา่ท าไมคณุมีภาวะท่ีกลืนไมเ่ข้าคายไมอ่อก 

• คดิเก่ียวกบัตวัเลือกของคณุและผลลพัธ์ของพวกเขา 

• คดิว่าใครจะได้รับผลกระทบ 

• ปรึกษาผู้ อ่ืนในกรณีท่ีมีข้อสงสยั 

3. ตัดสินใจตามแผนปฏิบัตกิาร 

• นิยาม ก าหนดความรับผิดชอบของคณุ 

• ทบทวนข้อเท็จจริงและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

• ศกึษานโยบาย ขัน้ตอน และมาตรฐานวิชาชีพของคอร์ดซ่าท่ีเก่ียวข้อง 

• ประเมินความเส่ียงและคิดว่าคณุจะลดความเส่ียงได้อย่างไร 

• พยายามก าหนดแผนปฏิบตัิการท่ีดีท่ีสดุ 
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• ปรึกษาผู้ อ่ืนในกรณีท่ีมีข้อสงสยั 

4. ทดสอบการตัดสินใจของคุณ 

• ทบทวนค าถามท่ีควรจะถามอยา่งมีจริยธรรม 

• ทบทวนการตดัสินใจของคณุภายใต้บริบทของคา่นิยมหลกัของคอร์ดซา่ 

• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้พิจารณานโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานวิชาชีพของคอร์ดซา่ 

• ปรึกษาผู้ อ่ืนและพิจารณาความคดิเห็นของพวกเขาภายในแผนปฏิบตักิารท่ีก าหนด 

5. ด าเนินการด้วยความละเอียด 

• แบง่ปันการตดัสินใจและเหตผุลของคณุกบัคนท่ีเก่ียวข้อง 

• แบง่ปันสิ่งท่ีคณุได้เรียนรู้ 

• แบง่ปันเร่ืองราวความส าเร็จของคณุกบัผู้ อ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามพืน้ฐาน 4 ข้อ เพื่อใช้พจิารณา 
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1. กิจกรรม/พฤตกิรรมสอดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ และประเพณีหรือไม่? (มาตรฐาน) 

o ขดัตอ่มาตรฐานวิชาชีพหรือไม่? 

o ถกูกฎหมายหรือไม?่ 

2. กิจกรรม/พฤติกรรมมีความสมดลุและยุติธรรมหรือไม่? คณุจะอารมณ์เสีย/ไม่พอใจไหมถ้าคู่แข่ง (หรือคนอ่ืน) 

ท าแบบนี?้ (ความรู้สึกของความยุตธิรรม) 

o คดิว่าถกูไหม? 

3 .  ค อ ร์ ด ซ่ า  แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  จ ะ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี น่ า อ า ย ไ ห ม 

ถ้ากิจกรรม/พฤตกิรรมถกูเปิดเผยในท่ีสาธารณะอย่างละเอียด? (ความรู้สึกและคุณค่าทางจริยธรรม) 

o คณุจะอยูใ่นสถานะท่ียากล าบากหรืออบัอายไหมถ้าคนอ่ืนรู้การกระท าของคณุ? 

o มนัสามารถน าไปสูผ่ลลพัธ์เชิงลบส าหรับคณุหรือคอร์ดซา่ได้หรือไม่? 

o  ใครบ้างท่ีอาจได้รับผลกระทบจากมนั (พนกังานคนอ่ืนๆ ในคอร์ดซา่ คณุ ผู้ ถือหุ้น ฯลฯ)? 

4. “ความจริงท่ีรับรู้” และ “ความจริงเชิงวตัถปุระสงค์” ทบัซ้อนกนัมากน้อยเพียงใด? 

o จะสะท้อนออกมาอยา่งไรในส่ือ? 

o บคุคลท่ีมีเหตผุลจะคิดอย่างไรในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนั? 

 

 

 

 

 

 

V. ความรับผิดชอบเพิม่เติมส าหรับผู้จดัการ 
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ผู้จดัการคอร์ดซา่มีความรับผิดชอบเพิ่มเตมินอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ส าหรับพนกังานภายใต้กรอบจริยธรรมคอร์ด

ซา่ ดงันัน้จงึเป็นความรับผิดชอบของผู้จดัการท่ีจะต้อง 

(ก) สร้างและรักษาวฒันธรรมของบริษัทและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีสง่เสริมกฎจริยธรรม 

(ข) เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิตามกฎจริยธรรม ให้ความรู้แก่บคุลากรเก่ียวกบักฎจรรยาบรรณ 

(ค) สนับสนุนพนักงานของพวกเขาในการแสดงความคิด เห็นและในการ ย่ืน เ ร่ื อง ร้อง เ รียน  / 

แจ้งเก่ียวกบักฎจริยธรรม 

(ง) เ ส น อ แ น ว ท า ง เ ก่ี ย ว กั บ สิ่ ง ท่ี ค ว ร ท า เ ม่ื อ ป รึ ก ษ า ห า รื อ 

พิ จ า ร ณ า ข้ อ กั ง ว ล ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม ทั ้ ง ห ม ด ท่ี เ กิ ด ขึ ้ น อ ย่ า ง ข ยั น ขั น แ ข็ ง 

และส่งต่อไปยัง เ จ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามหลักจริยธรรมสากล/เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามจริยธรรมในท้องถ่ิน 

และ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมในเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้เม่ือเห็นว่าจ าเป็น และ 

( จ )

 จดัโครงสร้างกระบวนการท างานทัง้หมดภายใต้ความรับผิดชอบของตนในลกัษณะท่ีจะลดความเส่ียงด้าน

จริยธรรมและด าเนินการตามวิธีการและแนวทางท่ีจ าเป็นเพ่ือให้แนใ่จวา่สอดคล้องกบักฎจริยธรรม 
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VI. ความรับผิดชอบอ่ืนๆ 

ผู้บริหารระดบัสูงของคอร์ดซ่า มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบงัคบัใช้ประมวลจริยธรรมคอร์ดซ่าอย่างมีประสิทธิผล 

และในการสง่เสริมให้ปฏิบตัติามกฎเหลา่นี ้

ฝ่ายบริหารของคอร์ดซา่ร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีก ากบัดแูลจริยธรรมสากลและ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมมีหน้าท่ีรับผิด

ชอบในการ; 

(ก) รับรองการรักษาความลับของการร้องเรียน/การแจ้งเตือนท่ีเกิดขึน้ภายในกรอบของหลักจรรยาบรรณ 

และปอ้งกนัการตอบโต้บคุคลหลงัจากย่ืนเร่ืองร้องเรียนดงักลา่ว 

(ข) จดัให้มีการรักษาความปลอดภยัในการท างานให้กบัพนกังานท่ีย่ืนเร่ืองร้องเรียน/แจ้งความ 

( ค )

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการร้องเรียนและการแจ้งเตือนได้รับการตรวจสอบอย่างทนัท่วงทีและในลกัษณะท่ียุ

ตธิรรม สม ่าเสมอ และละเอียดออ่น และด าเนินการท่ีจ าเป็นตอ่การละเมิดอยา่งเฉียบขาด 

จริยธรรมของคอร์ดซ่าและนโยบายทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับหลกัจรรยาบรรณของ Kordsa ได้รับการทบทวน แก้ไข 

และจัดท าเป็นเอกสารโดยเจ้าหน้าท่ีก ากับดูแลจริยธรรมสากลตามค าแนะน าของคณะกรรมการจริยธรรม 

และจะมีการประกาศให้บริษัททราบเม่ือได้รับอนมุตัจิาก CEO ของคอร์ดซา่ 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัจิริยธรรมสากล/เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัจิริยธรรมในท้องถ่ินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ; 

(ก) แ จ้ ง ใ ห้ พ นั ก ง า น ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ 

จัดให้มีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมเป็นระยะเพ่ือให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับนโยบายและหลักจรรยาบรรณ 

และสร้างการส่ือสารอยา่งตอ่เน่ืองเก่ียวกบัเร่ืองนีก้บัพนกังานคอร์ดซ่า 

( ข )

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนกังานใหม่อ่านจรรยาบรรณของคอร์ดซา่แจ้งให้พวกเขาทราบเก่ียวกบัสิ่งเดียวกนั

และให้แนใ่จวา่พวกเขาลงนามในปฏิญญาพนกังาน 
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(ค) ทุ ก ต้ น ปี  

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พนกังานลงนามในแบบฟอร์มการปฏิบตัิตามจริยธรรมและอปัเดตค าประกาศของพวกเขา 

( ง )

 ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่พนกังานเก่ียวกบัค าถามและประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรมภายในคอร์

ดซา่ 

( จ )

 มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาการละเมิดจริยธรรมท่ีรายงานตอ่พวกเขาหรือสง่สิ่งท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้ในคอร์

ดซา่ไปยงัคณะกรรมการจริยธรรม 

(ฉ) ร า ย ง า น ค า ถ า ม แ ล ะ ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 

รวมทัง้มตติอ่คณะกรรมการจริยธรรมอยา่งสม ่าเสมอหรือเม่ือได้รับการร้องขอ 

(ช) ท าหน้าท่ีเป็นจดุติดตอ่ภายในคอร์ดซา่ส าหรับการสอบสวนในกรณีท่ีจ าเป็น 

(ซ) ตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมจริยธรรมคอร์ดซ่าและให้การสนบัสนนุในการปฏิบตัิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลกัจริยธรรมคอร์ดซ่า ฉบบัที ่3 วนัทีอ่นมุติั: 21 กนัยายน 2564 
44 
 

 

 

 

VII. การไม่ปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมสากลของคอร์ดซา่ 

พ นั ก ง า น ค อ ร์ ด ซ่ า ค ว ร ร า ย ง า น ก า ร ล ะ เ มิ ด จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ต่ อ ผู้ จั ด ก า ร ข อ ง ต น 

ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม ส า ก ล / ท้ อ ง ถ่ิ น 

และ/หรือหวัหน้าฝ่ายกฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

การปฏิบตัิตามจะถกูปฏิบตัิตามและจดัการตามขัน้ตอนของคณะกรรมการจริยธรรมโดยคณะกรรมการจริยธรรม 

ผู้ ท่ี ฝ่ า ฝื น ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า  แ ล ะ / ห รื อ 

น โ ย บ า ย แ ล ะ ขั ้น ต อ น ข อ ง ค อ ร์ ด ซ่ า อ า จ ถู ก ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย แ ล ะ ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง 

ต ล อ ด จ น โ ท ษ ท า ง แ พ่ ง ห รื อ ท า ง อ า ญ า ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด้  

การลงโทษทางวินยัอาจน าไปใช้กบัผู้ ท่ีอนมุตัหิรือสัง่การการกระท าและการกระท าท่ีไมเ่หมาะสมท่ีละเมิดประมวล

จริยธรรมคอร์ดซา่ เชน่เดียวกบัผู้ ท่ีล้มเหลวในการแจ้งข้อกงัวลหรือรายงานการละเมิดท่ีอาจเกิดขึน้ท่ีพวกเขาทราบ 

นอกจากนี  ้บุคคลท่ีแสดงเจตคติห รือพฤติกรรมเชิงลบต่อการรายงาน การร้องเ รียน/การแจ้ง เ ตือน 

หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการสอบสวนดงักลา่ว จะไมไ่ด้รับการยอมรับในท านองเดียวกนั 

ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ห มิ่ น ป ร ะ ม า ท ถื อ เ ป็ น ก า ร ฝ่ า ฝื น จ ริ ย ธ ร ร ม 

แ ล ะ จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ท า ง วิ นั ย ท่ี ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม  ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง 

ตลอดจนอาจมีโทษทางแพง่หรือทางอาญา 

 

1. คณะกรรมการจริยธรรม 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ก ล / ท้ อ ง ถ่ิ น 

และ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมมีหน้าท่ีตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งเตือนทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัก
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ารละเมิดจรรยาบรรณของกลุ่มบริษัทคอร์ดซ่า (คอร์ดซ่า -หลักจริยธรรม) และนโยบายท่ีเ ก่ียวข้อง 

คณะกรรมการจริยธรรมของคอร์ดซ่ารายงานผลการสอบสวนเร่ืองร้องเรียนตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง  ซ า บั น ช่ี  โ ฮ ล ดิ ้ง 

และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเม่ือเห็นวา่เหมาะสม 

 

 

 

คณะกรรมการจริยธรรมของคอร์ดซา่ 

ประธาน : เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและการปฏิบตัติามกฎระเบียบสากล 

สมาชิก : หวัหน้าฝ่ายกฎหมายและการปฏิบตัติามกฎระเบียบ 

สมาชิก : หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคลสากล 

สมาชิก : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในสากล 

 

2. หลักการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจริยธรรม 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัติามจริยธรรมสากล/เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมในท้องถ่ินและคณะกรรมการจริยธรรมด าเ

นินกิจกรรมตามนโยบายการด าเนินงานของคณะกรรมการจริยธรรมและอยูใ่นกรอบของหลกัการท่ีระบไุว้ด้านลา่ง: 

( ก )

 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมสากล/เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมในท้องถ่ินและคณะกรรมกา

รจ ริ ย ธ ร รมจะ เ ก็บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ยน / ก า ร แ จ้ ง เ ตื อนและตัว ตนของ ฝ่ า ย ท่ี ร้ อ ง เ รี ยน ไ ว้ เ ป็ นคว ามลั บ 

ผู้ ร้องเรียนอยู่ภายใต้การคุ้มครองของคณะกรรมการจริยธรรม ไม่อนุญาตให้ส่งอิทธิพลใดๆ ต่อพวกเขา เช่น 

ก า ร ร ะ ด ม ก า ลั ง  ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  แ ร ง ก ด ดั น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส อ บ ส ว น 

ต าแหน่งงานและลกัษณะงานของผู้ ร้องเรียนไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยไมแ่จ้งให้คณะกรรมการจริยธรรมทรา

บ 
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(ข) เ จ้ าห น้ า ท่ีป ฏิบัติ ตามหลักจ ริ ยธ ร รมสากล / เ จ้ าห น้ า ท่ีป ฏิบัติ ตามหลักจ ริ ยธ ร รม ใน พื น้ ท่ี  

และคณะกรรมการจริยธรรมด าเนินการสอบสวนด้วยการรักษาความลบัให้มากท่ีสดุ 

(ค) เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ฏิ บัติ ต ามหลัก จ ริ ย ธ ร ร มส ากล / เ จ้ า ห น้ า ท่ี ป ฏิ บัติ ต าม จ ริ ย ธ ร ร ม ใน ท้ อ ง ถ่ิ น 

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม มี อ า น า จ ใ น ก า ร ข อ ข้ อ มู ล  เ อ ก ส า ร 

แ ล ะ ห ลั ก ฐ า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ส อ บ ส ว น โ ด ย ต ร ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

อาจวิเคราะห์ข้อมลูและเอกสารทัง้หมดเฉพาะภายในขอบเขตเร่ืองของการตรวจสอบเทา่นัน้ 

(ง) ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ บ ส ว น ไ ด้ รั บ ก า ร บั น ทึ ก เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  ข้ อ มู ล  ห ลั ก ฐ า น 

และเอกสารจะถกูเพิ่มเข้าไปในบนัทกึ 

(จ) บนัทกึได้รับการลงนามโดยประธานและสมาชิกของคณะกรรมการจริยธรรม 

(ฉ) การสอบสวนได้รับการจดัการอยา่งเร่งดว่น และแก้ไขโดยเร็วท่ีสดุ 

(ช) มตขิองคณะกรรมการจริยธรรมให้ด าเนินการทนัที 

(ซ) หนว่ยงานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับแจ้งผล 

(ฌ) ข ณ ะ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี  

ประธานและสมาชิกของคณะกรรมการจริยธรรมและเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามจริยธรรมสากลจะกระท าการโดยอิสระแ

ล ะ ไ ม่ ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า ก หั ว ห น้ า แ ผ น ก แ ล ะ ล า ดั บ ชั ้ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

พวกเขาอาจไมอ่ยูภ่ายใต้แรงกดดนัหรือข้อเสนอแนะใด ๆ ในเร่ืองนี ้

หากคณะกรรมการจริยธรรมเห็นว่าจ าเป็นหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมสากล/ท้องถ่ิน อาจมีการค้นหา 

" ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ " 

และอาจปรึกษาผู้ เช่ียวชาญเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีมาตรการท่ีจ าเป็นเพ่ือไม่ให้ละเมิดหลกัการรักษาความลบัในระหวา่ง

การสอบสวน 
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ส า ห รั บ ค า ถ า ม ห รื อ แ จ้ ง ข้ อ กั ง ว ล ใ ด ๆ  เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น 

คณุอาจตดิตอ่โดยตรงตอ่เจ้าหน้าท่ีก ากบัดแูลจริยธรรมสากลและ/หรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามจริยธรรมในพืน้ท่ีท่ีไซต์

ของคณุและ/หรือคณะกรรมการจริยธรรมผา่นอีเมล์ ท่ีอยูอี่เมล์ และ/หรือหมายเลขโทรศพัท์ตอ่ไปนี:้ 

คณะกรรมการจริยธรรม 
อีเมล์ : etik@kordsa.com  

ท่ีอยู่ : Kordsa Teknik Tekstil A.S. 
Kordsa Ethics Board 
Sanayi Mah. Teknopark Bulvarı No:1/1B  
PK 34906 
Kurtköy Pendik / Istanbul, Turkey 

โทรศัพท์ : (+90) 216 300 10 00 
วนัและเวลาปฏิบตั:ิ วนัจนัทร์ - วนัศกุร์ 08.00 - 12.00 น. และ 13.00 - 17.30 น. 
(ตามเวลาประเทศตรุกี GMT+2) 

เจ้าหน้าที่จริยธรรมสากล 

mailto:etik@kordsa.com
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อีเมล์ : etik@kordsa.com  

ท่ีอยู่ : Kordsa Teknik Tekstil A.S. 
Kordsa Ethics Board 
Sanayi Mah. Teknopark Bulvarı No:1/1B  
PK 34906 
Kurtköy Pendik / Istanbul, Turkey 

โทรศัพท์ : (+90) 216 300 10 00 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / อีสมิท 

อีเมล์ : etik@kordsa.com  

ท่ีอยู่ : Kordsa Teknik Tekstil A.S. 
Ethics Compliance Officer Tr. 
P.K. 196 41001 Alikahya, Izmit-Kocaeli, Turkey 

โทรศัพท์ : (+90) 262 316 79 99 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / เพนซิลวาเนีย  
บริษัทแฟบริค ดเิวลอปเม้นท์จ ากัด 
อีเมล์ : ethicsc@fabricdevelopment.com  

ท่ีอยู่ : Fabric Development, Inc.  
1217 Mill Street, Quakertown, Bucks Country  
PA 18951, USA 

โทรศัพท์ : +1 (267-424-9400) 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / แคลิฟอเนีย 
บริษัทแอดวานซ์ ฮันน่ีคอมบ เทคโนโลยีส์  
อีเมล์ : ethics@ahtinc.com  

ท่ีอยู่ : Advanced Honeycomb Technologies Corporation 
1015 Linda Vista Drive, Building C 
San Marcos, California,  
92078 USA 

โทรศัพท์ : +1 (760-759-1900)  

mailto:etik@kordsa.com
mailto:etik@kordsa.com
mailto:ethicsc@fabricdevelopment.com
mailto:ethics@ahtinc.com
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เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / แคลิฟอเนีย 
บริษัทแอคเซียม มาทเิรียลส์ แอคควิซิช่ัน 
อีเมล์ : ethics@axiommaterials.com   
ท่ีอยู่ : Axiom Materials Acquisition LLC 

2320 Pullman St.Santa Ana,  
CA 92705 USA 

โทรศัพท์ : (+1) 949-755-0346 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / แคลิฟอเนีย 
บริษัทเทคซไทล์ โปรดักซ์ 
อีเมล์ : ethics@textileproducts.com  

ท่ีอยู่ : Textile Products, Inc. 
2512 W Woodland Dr, Anaheim, CA 92801, USA 

โทรศัพท์ : (+1) 714-822-0005 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / ชัททานูก้า 
อีเมล์ : chattethics@kordsa.com  
ท่ีอยู่ : Kordsa, Inc. 

Ethics Compliance Officer 
4501 North Access Road 
Chattanooga TN 37415-9990, USA 

โทรศัพท์ : (+1) 866 421 2777 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / สหรัฐอเมริกา / ลอเรล ฮลิล์  
อีเมล์ : laurelhillethics@kordsa.com  

ท่ีอยู่ : Kordsa, Inc. 
Ethics Compliance Officer 
17780 Armstrong Road 
Laurel Hill NC 28351, USA 

โทรศัพท์ : (+1) 866 421 2777 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / บราซิล 

mailto:ethics@axiommaterials.com
mailto:ethics@textileproducts.com
mailto:chattethics@kordsa.com
mailto:laurelhillethics@kordsa.com
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อีเมล์ : etica.brasil@kordsa.com  
ท่ีอยู่ : Kordsa Brasil S.A. 

Ethics Compliance Officer 
Rua Eteno, nº 3832  
Polo Industrial de Camaçari  
Camaçari, BA, Brazil 

โทรศัพท์ : (+55) 71 2104 4601 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / อินโดนีเซีย 
อีเมล์ : etika@kordsa.com  
ท่ีอยู่ : PT Indo Kordsa Tbk 

Ethics Compliance Officer  
Jl. Pahlawan, Desa Karang Asem Timur, Citeureup 
Bogor 16810 Indonesia 

โทรศัพท์ : (+62) 21 875 39 36 
เจ้าหน้าที่จริยธรรมประจ าท้องถิ่น / ประเทศไทย 
อีเมล์ : etik.th@kordsa.com  
ท่ีอยู่ : Thai Indo Kordsa Co., Ltd. 

Ethics Compliance Officer 
Rojana Industrial Park, 1/61 Moo 5 Khanham Subdistrict 
Uthai District, Ayutthaya 13210, 
Thailand 

โทรศัพท์ : (+66) 35 330221-9/ext.331 
ประธานกรรมการจริยธรรมที่บริษัท Sabanci  
อีเมล์ : etik@sabanci.com  
ท่ีอยู่ : H.Ö. Sabancı Holding AS 

Attn: Ethics Board 
Sabanci Center  

mailto:etica.brasil@kordsa.com
mailto:etika@kordsa.com
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34330, 4.Levent 
Istanbul Turkey 

โทรศัพท์ : +90 212 385 85 85 
 

คู่มือฉบบัดัง้เดิมนีพ้ฒันาโดย H.O. Sabanci Holding A.S. และไดร้ับการปรับปรุงอย่างถีถ่ว้นส าหรับคอร์ดซ่า 

 

 

 

 

 


