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KalDer’de, kurulusundan
bu yana cesitli gorevler
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ay Miikemmellik Odili
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Oncelikle Tirkiye Milkemmellik
Odili ile ilgili sizden kisa bir
bilgi alabilir miyiz?

Kisaca EFQM olarak tanidigimiz Avrupa Ka-
lite Yonetim Vakh, Avrupa firmalan arasinda
rekabetciligi desteklemek Gzere 1992 yilin-
dan bugiine kadar, her yil EFQM Mikemmel-
lik Modeli’ni en iyi sekilde uygulayan kamu,
ozel ve sivil toplum kuruluslarini Avrupa Mi-
kemmellik Odili ile ddillendirmektedir.
Model, boyutu ve sektérii ne olursa olsun
tim kuruluslar tarabindan kullanilabilen bir
degerlendirme aracidir. Model kuruluslara,
mikemmellik kavram ve kriterlerini dikkate
alarak kendi degerlendirmelerini yapmalar-
na, gucli ve iyilestirmeye agik alanlarini tespit
etmelerine ve surekli gelisim yaklagimyla geli-
sim planlarin hazirlamalarina yardimer olur.
Turk sanayi ve hizmet sektérinde kalite bilin-
cinin artinlmasi ve yiksek kalite ile Avrupa
ile rekabet edebilir bir seviyeye gelinmesine
katkida bulunmak amaciyla 1990 yilinda
kurulan Turkiye Kalite Dernegi, faaliyete geg-
mesinden kisa bir sire sonra imzaladi§ s6z-
lesme ile EFQM'in vlusal is ortaklar arasina
katlmishr. EFQM Mikemmellik Modeli’nin
Turkiye'de tanitimi, yayilimi, vygulanmasi
amaciyla imzalanan bu isbirligi sdzlesmesini
takiben yapilan ¢alismalarin en 8nemlisi,
EFQM’in hemen ardindan, TUSIAD'in da
cok degerli katki ve destekleri ile o zamanki
adi ile “TUSIAD-KalDer Kalite Odiili“niin
lansmanidir. 1993 yilinda BRISA'nin ilk bi-
yik 6doli kazandigi bu sireg kisa sirede
geliserek Model ve Odil is diinyasindaki
saygin yerini ald.

2013 yilindan beri Tirkiye Mikemmellik
Odiilii olarak anmilan ddile, bugiine kadar
255 kurulus bagvurmus ve 28 kurulus Buyik
Odil sahibi olurken 47 kurulus da Basari
Odili kazanmishr. Ayrica biyik &dil alan
kuruluslarin g yil sonra yaptklar basvuru-
larinin neticesinde yapilan degerlendirmede
6 kurulus Mikemmellikte Sireklilik Odiili
kazanmushr.

Baskanhgini Ustlenmis oldugunuz
Turkiye MUkemmellik Oduli

Yiriutme Kurulu’ndan da
bahsedebilir misiniz?

Tirkiye Mikemmellik Odili sireci, KalDer
binyesinde tarafsizligini ve dogrulugunu sag-
lamak amaciyla Tirkiye Mikemmellik Odili
Yiriitme Kurulu (TMOYK) tarafindan yénetilir.

TMOYK sirecinin gerceklestirilmesi ve gelisti-

rilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasi ve
sirecin yuritilmesinden sorumludur. Odile
basvuran kuruluslan dederlendirecek ekip-
lerin secimi, e@itimi ve 6dil degerlendirme
sUrecinin ydnetiminde &zerkfir.

TMOYK, Baskan, Odil Sekreteri, TUSIAD
Temsilcisi ve KalDer asil ve fahri Uyeleri ara-
sindan secilen 6 Uye ile birlikte 9 kisiden
olusur. Baskan ve Uyeler 3 yilda bir yeniden
secilir ve aym kisi en fazla 6 yil gérev yo-
pabilir. Yeni Uye segiminde kurul tarafindan
belirlenen adayin KalDer Yénetim Kurulu
onayina sunulmasi prensibi uygulanir,

Sizin TMOYK Baskanhgi’ndan
once KalDer’ de uzun yillardir
cok cesitli gorevler Ustlendiginizi
biliyoruz. Bize, KalDer ile bu
calismalarinizdan ve yeni
gorevinizdeki hedeflerinizden
bahseder misiniz?

Ben de KalDer’in kurulusundan bu yang,
gonilli ve aktif olarak birgok gérevler aldim,
projelerde calishm. O zamandan gelisen bir
hayalim var: Hobiler, insan hayatinda énemli
yer tutuyorlar ve insanlarin hobileri olmasini
énemsiyorum. Diinyada en yaygin hobilerden
biri seyahat etmek/ yolculuk yapmak. Mi-
kemmellik de bir “yolculuk”, hem de bitmeyen
bir yolculuk. Iste hayalim de, mikemmellik
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yolculugunun Tirkiye'deki isletmelerin hobile-
ri haline gelmesi... Umarim bu konudaki tim
cabalar yerini bulur ve bu hayal gerceklesir.
Ekip ¢alismasina inanan biri olarak,
TMOYK'te de ekip calismasinin gerekliligi ve
nemini vurgulamak ve TMOYK iyesi degerli
arkadaslarimin deneyimlerini, katkilarini en
yiuksek noktaya ¢ikararak basanli bir yénetim
sergilemek amacindayim.

TMOYK olarak gecmis deneyimlere dayali,
gelismis bir yonetmelik ¢ergevesinde siirecimi-
zi ydnetiyoruz. Strecimizde bazi iyilestirme
alanlarn var ve calismalarimizi, sirecimizi
yeni bir eneriji ile iyilestirme firsatlarina odak-
lanarak yaratici ve yenilik¢i ¢ézimlerle mu-
kemmellige tagimak istiyoruz.

lletisimi &nemsiyoruz; gerek ekip ici, gerek
kurullar arasi, gerekse siregler arasi iletisimi
gelistirmek dnemli énceliklerimizden biri.
Tirkiye Mikemmellik Odili sirecinde Kal-
Der Subeleri ve EFQM ile birlikte calismalar
yapmak, var olan iletisimin daha da giglen-
dirilmesini iletisim ¢alismalarimiz kapsaminda
degerlendiriyoruz.

Tirkiye Mikemmellik Odili sirecinin taraf-
sizhdi, givenilirligi, sayginligi ve kuruluslara
yarathd katma degeri etkili bir sekilde tanit-
mak icin Turkiye Mikemmellik Odilis Yiritme
Kurulu'na énemli gérevler disiiyor. Uzerinde
calisacagimiz bir diger énceligimiz tanitim ve
yayilim. Bu noktada KalDer'in ilgili siregleri
ile birlikte calismaya ve onlarin destegine
ihfiyacimiz var. Hem EFQM Modeli’nin daha
iyi tanihlmasi, yayginhginin saglanmasi hem
de Tiirkiye Mikemmellik Odiili ve yarathgs
katma degerin daha iyi anlasilmasi, payle-
silmast icin. Bu konuda TUSIAD'in destedi de
cok dnem tasiyor.

Turkiye Mikemmellik Odily stirecinin vaz-
gecilmez ve cok degerli dgelerinden biri
degerlendiricilerimiz. Her dénem oldugu
gibi dederlendirici havuzumuzu gelistirmek,
sirece olan katkilarini yiikseltmeyi 6nem-
li gériyoruz. 2015 siirecinde hem alisila
gelmis basvuru dosyasi hazirlama yéntemi,
hem de EFQM'’in gegen yillarda uygulamaya
baslamis oldugu “Girdi Haritasi (Enabler
Map)” adini verdigimiz yontemin paralel
vygulanacag disunildiginde degerlendirici
havuzumuzun sirece hazirhgr daha da énem
kazaniyor.

Bu giine kadar katkisi olan tim arkadaslar-
ma tesekkir ediyor; nimizdeki dénem igin
TMOYK iyelerine ve degerli degerlendirici
arkadaslarima basarilar diliyorum.
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